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Please ensure you read the Warranty terms and Instructions for Use carefully before using the product.
These can be found at tempur.com. To register your product, please visit tempur.com/warranty
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perucTpupare BalUms NPOAYKT,
MONg nocetete tempur.com/
warranty

Laes venligst garantibetingelserne
og brugsanvisningerne inden du
tager produktet i brug. Disse kan
findes pa tempur.com. Besag
tempur.com/warranty for at
registrere dit produkt.

Bitte lesen Sie die
Garantiebedingungen und
Gebrauchsanweisungen
sorgféltig durch, bevor Sie das
Produkt verwenden. Diese
finden Sie unter tempur.com.
Um Ihr Produkt zu registrieren
gehen Sie bitte auf tempur.
com/warranty

Por favor, antes de usar el
producto, léase los terminos de
la garantia vy las instrucciones
de mantenimiento.

Puede consultar la informacion
en tempur.com.

Para registrar la garantia de

su producto, por favor clique
tempur.com/warranty

Enne toote kasutamist lugege
kindlasti garantiitingimusi

ja kasutusjuhendit. Leiate
need kodulehekuljel tempur.
com. Toote registreerimiseks
kulastage kodulehekulge
tempur.com/warranty

Varmista, etta olet lukenut
huolellisesti takuuehdot ja
kayttoohjeet ennen tuotteen
kayttoonottoa. Voit loytaa
nama osoitteesta tempur.com.
Rekisteroi tuotteesi osoitteessa
tempur.com/warranty

Avant d'utiliser le produit, veuillez
lire les conditions de la garantie et
les conseils d'entretien.

Vous pouvez consulter cette
information sur notre site
tempur.com

Pour enregistrer la garantie de votre
produit, veuillez accéder a la page
suivante tempur.com/warranty

Pazljivo procitajte jamstvene
uvjete i upute za upotrebu prije
koristenja proizvoda. Jamstvo
i upute se nalaze na tempur.
com. Kako bi registrirali Vas
proizvod posjetite tempur.
com/warranty
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upplysingar finnur bt & tempur.
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Prima di utilizzare il prodotto,
leggere attentamente i Termini
di garanzia e le istruzioni per
I'uso. E' possibile trovare tutte le
informazioni su tempur.com. Per
registrare il prodotto, visitare
la pagina www.tempur.com/
warranty

Pries pradedami naudotis

gaminiu, atidziai perskaitykite
garantijos salygas ir naudojimo
instrukcijas. Jas galite rasti
tinklalapyje tempur.com.
Noredami uzregistruoti savo
produkta apsilankykite tempur.
com/warranty

Pirms produkta lieto3anas,
lodzu, uzmanigi izlasiet
garantijas noteikumus un
lietosanas instrukciju. Tos var
atrast vietné tempur.com. Lai
registrétu savu produktu, ludzu,
apmekléjiet vietni tempur.
com/warranty

Zorg ervoor dat u de

garantievoorwaarden en
gebruiksinstructies aandachtig
leest voordat u het product
gebruikt. Deze zijn te vinden op
tempur.com. Ga naar tempur.
com/warranty om uw product
te registreren

MY Zorg ervoor datu de

garantievoorwaarden en
gebruiksinstructies aandachtig
leest voordat u het product
gebruikt. Deze zijn te vinden
op tempur.com. Ga naar
tempur.com/warranty om
uw product te registreren.

Forsikre deg om at du leser
garanti-betingelsene og
bruksanvisningenngye for

du bruker produktet. Disse
finner du pa tempur.com. For

a registrere produktet ditt, besgk
tempur.com/warranty
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Szczegotowe informacje
(przedstawione dla danego
kraju) znajduja sie na stronie
tempur.com

Produkty TEMPUR® posiadajace
certyfikat CE, oznaczone sa jako
wyroby medyczne klasy ,17i
spetnaja wymogi dyrektywy
Rady 93/42/EWG, w
szczegdlnosci uniemozliwiaja
lub zmniejszaja ryzyko rozwoju
odlezyn.

Leia atentamente os termos da
garantia e as instrucoes de uso,
antes de usar o produto. Pode
consultar estas informacoes nas
seguintes paginas tempur.com.
Para registrar seu produto, visite
tempur.com/warranty

V3 rugam sa va asigurati ca cititi
cu atentie termenii Garantiei si
Instructiunile de Utilizare inainte
de a utiliza produsul. Acestea pot
fi gdsite pe tempur.com. Pentru a
va inregistra produsul va rugam sa
vizitati tempur.com/warranty

Se till att du laser garantivillkoren och
bruksanvisningen noggrant innan
du anvander produkten. Dessa kan

hittas pa tempur.com. Besok tempur.

com/warranty for att registrera
din produkt.

Pred uporabo izdelka pozorno
preberite

garancijske pogoje in navodila za
uporabo. Te najdete na spletni strani
tempur.com. Za registracijo izdelka
obiscite tempur.com/warranty

Molimo Vas da pazljivo procitate
Uslove garancije i Upustvo za
upotrebu pre koris¢enja proizvoda.
Mozete ih pronaci na tempur.com.
Kako biste registrovali svoj proizvod,
posetite tempur.com/warranty
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TEMPUR® Warranty

This document sets out the terms and exclusions of the
TEMPUR Warranty for new TEMPUR products sold to consumers

worldwide (excluding the USA and Canada).

Who offers the
TEMPUR® Warranty?

The Manufacturer of TEMPUR products (except those in the
USA and Canada) is Dan-Foam ApS, a company incorporated in
Denmark under company registration number DK-24209709.
Registered office address: Holmelund 43, 5560 Aarup, Denmark
(the "Manufacturer"). Dan-Foam ApS is a subsidiary of TEMPUR-

Sealy International, Inc.

What is covered?

The Manufacturer warrants that all new and genuine

TEMPUR products are free from material defects due to faulty
workmanship or materials for the applicable warranty period

(see section - For how long?) unless the product is specifically
excluded or an exclusion applies (see section - Exclusions).

The TEMPUR Warranty is valid for products purchased by

consumers anywhere in the world (except the USA and Canada)
from the Manufacturer or an authorised retailer for personal use
and not in the course of a business, trade or profession. A list of

All moulded TEMPUR® Pillows, Cushions, Wedges, and other

Material defects due to faulty workmanship
or materials, or changes which cause a

authorised retailers is available at www.tempur.com

For how long?

The TEMPUR Warranty lasts for the period displayed on or inside
the packaging of the relevant product or as stated below, starting
from the date of purchase (except where the product is an ex-
display or demonstration model in which case the warranty starts

from the date of manufacture).

Product: Foam Cores

All TEMPUR® mattresses, unless stated otherwise below

TEMPUR® toppers for North and Promise bed systems

The warranty period is generally as set out in the warranty table,
but the Manufacturer advises that you should check the warranty

terms for the country in which you originally purchased your

product as there may be a different warranty period applicable.

For this, please visit www.tempur.com

Product Warranty

10 years

What's covered?

Material defects due to faulty workmanship
or materials, or changes which cause a
visible indentation more than 2cm in the
TEMPUR material.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17 (only when
velour cover), Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze 27)

15 years limited
warranty” (see note

Material defects due to faulty workmanship
or materials, or changes which cause a

TEMPUR® Home 3 years visible indentation more than 2cm in the
TEMPUR material.
Al TEMPUR® Pillows filled with TEMPUR® Material granulates:
Traditional Pillows
Comfort Pillows Material defects due to faulty workmanship
3 years
Ombracio Pillow or materials
Long Hug Pillow
TEMPUR® Bicycle Pad 2 vears Material defects due to faulty workmanship
TEMPUR® Sleep Mask i or materials.
Product: Covers Product Warranty What's covered?
Covers for ALL products, unless stated 2 years Material defects due to faulty workmanship
otherwise below or materials.
Cover for TEMPUR® Futon Simple 1 year Material defects due to faulty workmanship
or materials.
Product: Beds and bed parts Product Warranty What's covered?
ALL TEMPUR® Bed Bases, Bed 2 years Material defects due to faulty workmanship
Frames & Headboards unless stated otherwise or materials.
below. ALL Bed System Items - remote control units,
massage units and bed motors
North adjustable bed base motor 5 years Material defects due to faulty workmanship

or materials.

“Limited Warranty - If you make a valid claim after 5 years from the date of purchase, the Manufacturer will provide you with an equivalent mattress subject to you paying a
percentage of the price of the replacement mattress™, see percentage table below. In addition, some countries may offer a 10 year warranty for these products please check your

local TEMPUR® store or website for details.

Years 0 -5 - Pay nothing

Year 6 - Pay 10% of the current RRP

Year 11

- Pay 60% of the current RRP

Year 7 - Pay 20% of the current RRP

Year 12 -

Pay 70% of the current RRP

Year 8 - Pay 30% of the current RRP

Year 13 -

Pay 80% of the current RRP

Year 9 - Pay 40% of the current RRP

Year 14 -

Pay 90% of the current RRP

below table) visible indentation more than 2cm in the
TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, Breeze 27) TEMPUR material.
TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe 22, Deluxe 27,
Breeze 22, Breeze 27
TEMPUR® Topper 7
TEMPUR® Experience Mattress
TEMPUR Relaxation Mattress
TEMPUR® Topper 5 Material defects due to faulty workmanship
TEMPUR® Futon All Seasons™ 5 vears or materials, or changes which cause a
TEMPUR® Futon Deluxe (7cm) Y visible indentation more than 2cm in the
TEMPUR material.
TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 Material d‘efecls ﬂue to fau!]lthorkmanshlp
TEMPUR® Topper 3.5 3 years or materials, or changes which cause a
: visible indentation more than 2cm in the
TEMPUR material.
TEPURS Fton s )
TEMPUR® Futon Simple (6cm) 2 years . 9

visible indentation more than 2cm in the
TEMPUR material.

Year 10 - Pay 50% of the current RRP

Year 15 -

Pay 95% of the current RRP

The price of the replacement mattress will be subject to the price published in the Manufacturer’s RRP pricelist in force in the country at the time,

when the claim is made.



What will we do?

Where a valid claim is made in accordance with this TEMPUR®
Warranty, the Manufacturer shall offer, at its choice, either to
repair the defective product or provide an equivalent replacement
product free of charge.

The Manufacturer will refund the reasonable delivery cost of
returning a defective product for repair or replacement so long as
the claim is valid under the terms of this TEMPUR® Warranty and
the product is returned from an address within the same country
as the authorised retailer the product was purchased from. The
repaired or replacement product will be delivered free of charge
to an address within the same country as the authorised retailer
the product was purchased from. In all other circumstances, any
delivery costs associated with any repairs or replacements are the
purchaser’s responsibility.

In the event of replacement, the Manufacturer shall endeavour to
provide a replacement product from the same line. However, if
the product line has been discontinued or the product is otherwise
not available, the Manufacturer reserves the right to provide a
replacement product that, in the Manufacturer’s sole discretion, is
similar to the defective product.

The TEMPUR® Warranty provides cover from the date of purchase
(or date of manufacture in the case of ex-display/demonstration
products) of the original product. It is not renewed on the provision
of a repaired or replaced product. In these circumstances, the
TEMPUR® Warranty will run for the remainder of the period
starting from the original purchase or manufacture date,

as applicable.

Exclusions

The TEMPUR Warranty does not apply if:

« the product has been purchased used, second hand or from
anyone other than an authorised retailer or directly from the
Manufacturer. A list of authorised retailers is available at
tempur.com

« the process for making a claim under the TEMPUR® Warranty
(set out under the heading “How do you claim under the
TEMPUR® Warranty?” below) has not been correctly followed.

«+ the product has not been used and/or handled with due care
and/or in accordance with the instructions of use, cleanliness
and maintenance available at tempur.com

« the product has been deliberately damaged or damaged as a
result of neglect, cuts, burns, flooding or any other improper
use by you or by any third party.

+ the defect is caused as a result of the product having been
bent, squeezed or exposed to cold temperatures for a period
of time causing the material to tear or permanently deform.

+ the product has been wet or soaked against Manufacturer’s
recommendations

« the product is found to be very stained, soiled and/or
otherwise unhygienic.

« the product has been altered or repaired without the
Manufacturer’s prior permission.

« adjustable bed bases has been overloaded or misused
against the manufacturer’s weight restrictions.

« the defect is the result of normal wear and tear.

= zips on the cover of TEMPUR® Products unless faulty upon
receipt of product.

« slippers, we do not offer extended guarantee on this item.

« for mattresses (within the range of CE marked products),
the defect or change in the product is only a minor variation
or normal change which does not affect the pressure
redistributing properties of the product.

How do you claim under the
TEMPUR Warranty?

To claim under the TEMPUR Warranty you must:

« contact the authorised retailer you originally purchased the
product from (the “Seller”). If the Seller is either no longer in
business or is no longer a TEMPUR® authorised retailer,
please contact the Manufacturer.

« present the original invoice or sales receipt as evidence of
the purchase.

« have correctly completed the TEMPUR Warranty certificate
given to you at the time of purchase or the online form
available at tempur.com/warranty. Please register your
TEMPUR Warranty as soon as possible after your purchase.

« return the product to the Seller or to the Manufacturer (but
only if the Manufacturer has requested the product). If the
Manufacturer determines that the claim is valid in accordance
with the terms of this TEMPUR® Warranty, you will be
refunded the reasonable delivery costs for the returning the
defective product so long as the product has been returned
from an address within the same country as the Seller.

Our liability to you

The liability of the Manufacturer is limited to the cost of repair
and/or replacement of the product under the TEMPUR Warranty.
Accordingly, the Manufacturer will not be liable for all other
liability for loss or damage howsoever caused arising out of the
purchase, possession, sale or use of the products. However, the
Manufacturer does not exclude or limit in any way its liability
for death or personal injury caused by its negligence, or fraud or
fraudulent misrepresentation.

The products are only sold for domestic and private use. The
Manufacturer has no liability to you for any loss of profit, loss of

business, business interruption, or loss of business opportunity.
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Your legal rights

The TEMPUR® Warranty does not affect a consumer’s statutory
rights under applicable law but aims to enhance the consumer’s
rights where applicable.
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Zaruka TEMPUR®

Tento dokument stanovuje pravidla a vyjimky ze zaruky
TEMPUR® na produkty TEMPUR® proddvané zakaznikum po
celém sveté. (s vyjimkou USA a Kanady).

Kdo poskytuje “
zaruku na produkty TEMPUR®?

Vyrobcem produktt TEMPUR® (s vyjimkou téch, které byly
prodany v USA a Kanadé) je spolecnost Dan-Foam ApS,
spolecnost zapsana v Dansku s identifikacnim ¢islem DK-
24209709. Sidlo spole¢nosti: Holmelund 43, 5560 Aarup, Dansko
(déle jen ,vyrobce”). Spolecnost Dan-Foam ApS je dcefinou
spolecnosti spolecnosti TEMPUR-Sealy International, Inc

Na co se zdruka vztahuje?

Vyrobce zarucuje, ze vsechny nové a origindlni produkty
TEMPUR® neobsahuji vady materialu v dasledku chyb

vyroby nebo vady materidlG po pfislusnou zarucni dobu

(viz ¢ast ,Jak dlouho plati zéruka?”), pokud neni produkt ze
zaruky vyslovné vyloucen nebo pro néj plati vyjimka (viz ¢ast
Nylouceni ze zaruky”).

Zaruka TEMPUR® je platnd na produkty zakoupené zakazniky
kdekoli na svété (s vyjimkou USA a Kanady) od vyrobce nebo
autorizovaného distributora pro osobni pouziti, nikoli pro
pouziti v rdmci podnikdni, obchodu nebo povolani. Seznam
autorizovanych distributort je k dispozici na strdnce www.
tempur.com

Jak dlouho plati zéruka?

Zéruka TEMPUR trvd po dobu uvedenou na baleni prislusného produktu ¢i uvniti néj, popfipadé po dobu uvedenou na strance tempur.
com, pocinaje od data nakupu (s vyjimkou pfipadu, kdy se jednd o vystaveny produkt nebo ukézkovy model, v tomto pripadé zaruka
7acind bézet od data vyroby). Zarucni Ihita je obecné takova, jaka je uvedena v tabulce zaruk, ale vyrobce doporucuje, abyste si
overili zérueni podminky dané zeme, ve které jste produkty puvodné zakoupili, protoze zde muze platit odlisnd zarucni Ihita. Pro tyto

informace, prosim, navstivte stranku tempur.com

Produkt: Pénova jadra Zarucni lhata

Veskeré matrace TEMPUR®, neni-li nize 10 let
uvedeno jinak

Kryci matrace TEMPUR® pro systémy posteli North
a Promise

Na co se zaruka vztahuje?

Materidlové vady zpusobené chybnym
zpracovanim nebo vadou materialu ¢i zmény,
které zpUsobuji viditelnou odchylku materidlu
TEMPUR veétsi nez 2 cm.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17 Omezend zéruka 15 let” (viz Materidlové vady zpusobené chybnym
(pouze s velurovym potahem), Deluxe 22, Deluxe 27, pozndmku pod tabulkou) zpracovanim nebo vadou materidlu ¢i zmény,

Breeze 22, Breeze 27)

TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, Breeze 27)
TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe 22, Deluxe 27,
Breeze 22, Breeze 27

TEMPUR® Topper 7

Matrace TEMPUR® Experience

Matrace TEMPUR® Relaxation

které zpUsobuiji viditelnou odchylku materialu
TEMPUR vétsi nez 2 cm.

TEMPUR® Topper 5 5 let
TEMPUR® Futon All Seasons™
TEMPUR® Futon Deluxe (7 cm)

Materidlové vady zpisobené chybnym
zpracovanim nebo vadou materidlu ¢i zmény,
které zpUsobuji viditelnou odchylku materidlu
TEMPUR veétsi nez 2 cm.

TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3 roky
TEMPUR® Topper 3.5

Materidlové vady zpusobené chybnym
zpracovanim nebo vadou materialu ¢i zmény,
které zpUsobuji viditelnou odchylku materidlu
TEMPUR vétsinez 2 cm

TEMPUR® Futon Basic (6 cm) 2 roky
TEMPUR® Futon Simple (6 cm)

Materidlové vady zptsobené chybnym
zpracovanim nebo vadou materidlu ¢i zmény,
které zpUsobuiji viditelnou odchylku materidlu
TEMPUR veétsi nez 2 cm.

Viechny tvarované polstarky, polstare, kliny 3 roky
TEMPUR® a ostatni produkty TEMPUR® Home

Materidlové vady zptisobené chybnym
zpracovanim nebo vadou materidlu ¢i zmény,
které zpUsobuji viditelnou odchylku materialu
TEMPUR vétsf nez 2 cm.



Vsechny polstadre TEMPUR® plnéné naplni z kulicek z 3 roky
materidlu TEMPUR®:

Polstare Traditional

Polstare Comfort

Polstare Ombracio

Polstafe Long Hug

Materidlové vady zptisobené chybnym
zpracovanim nebo vadou materidlu

TEMPUR® Potah sedla na kolo 2 roky
TEMPUR® Maska na spani

Produkt: Potahy Zarucni lhta

Pro VSECHNY produkty, pokud neni nize

Materidlové vady zpusobené chybnym
zpracovanim nebo vadou materialu.

Na co se zaruka vztahuje?

Materidlové vady zpusobené chybnym

uvedeno jinak 2 roky zpracovanim nebo vadou materialu.

Potah pro TEMPUR® Futon Simple 1 rok N\aleﬂa\/ov/e vady zpusobené chy/bnym
zpracovanim nebo vadou materialu.

Produkt: Postele a dily posteli Zarucni lhta Na co se zaruka vztahuje?

VSECHNY rosty, postelové rémy a cela posteli 2 roky Materidlové vady zpusobené chybnym

TEMPUR®, neni-li nize uvedeno jinak. zpracovanim nebo vadou materidlu.

VSECHNY polozky systému posteli - ddlkovd

ovladdani, masazni jednotky a motory posteli

Motor nastavitelného rostu North 5 let Materidlové vady zptsobené chybnym

zpracovanim nebo vadou materidlu.

“Omezend zdruka - Pokud uplatnite reklamaci po 5 letech od data nakupu, vyrobce vam poskytne rovnocennou matraci za predpokladu, Ze zaplatite procento z
ceny néhradni matrace™’, podrobnosti viz nize uvedenou tabulku procent. Nékteré zemé mohou na tyto produkty navic poskytovat zéruku 10 let. Pro podrobnosti

se, prosim, obratte na mistniho prodejce TEMPUR® nebo na webovou strénku.

Rok 0 -5 - Neplatite nic

Rok 6 - Zaplatite 10 % soucasné doporucené MOC

Rok 11 - Zaplatite 60 % soucasné doporucené MOC

Rok 7 - Zaplatite 20 % soucasné doporucené MOC

Rok 12 - Zaplatite 70 % soucasné doporucené MOC

Rok 8 - Zaplatite 30 % soucasné doporucené MOC

Rok 13 - Zaplatite 80 % soucasné doporucené MOC

Rok 9 - Zaplatite 40 % soucasné doporucené MOC

Rok 14 - Zaplatite 90 % soucasné doporucené MOC

Rok 10 - Zaplatite 50 % soucasné doporucené MOC

Rok 15 - Zaplatite 95 % soucasné doporucené MOC

Cena nahradni matrace bude stanovena podle ceny uvedené v ceniku MOC vyrobce, ktery je platny v zemi v dobé, kdy ndrok uplatriujete.

Jak zéruka funquje?

Pokud je reklamace platnd a v souladu s témito zarucnimi
podminkami zaruky TEMPUR®, vyrobce nabidne podle vlastniho
uvdzeni bud opravu vadného produktu, nebo jeho bezplatnou
vymeénu za ekvivalentnf produkt.

Vyrobce proplati priméfené naklady na dopravu poskozeného
produktu za Ucelem jeho opravy nebo vymeény, a to v pripadé,
7e bude reklamace uzndna v souladu se zaru¢nimi podminkami
z7druky TEMPUR® a produkt bude zaslén z adresy ve stejné zemi,
ve které sidli autorizovany distributor, od kterého byl produkt
zakoupen. Opraveny nebo ndhradni produkt bude dodan zdarma
na adresu ve stejné zemi, ve které sidli autorizovany distributor,
od kterého byl produkt zakoupen. Za viech ostatnich okolnosti
jsou veskeré naklady na dopravu spojené s opravou nebo
vymbnou odpovédnosti kupujiciho.

V pfipadé vymény se vyrobce bude snazit poskytnout nahradni
produkt z téze produktové fady. V pripadé, ze byla vyroba

této produktové fady ukoncena nebo produkt neni k dispozici,
vyhrazuje si vyrobce pravo poskytnout ndhradni produkt, ktery
podle vyhradniho uvazeni vyrobce odpovida vadnému produktu.

Zéruka TEMPUR® plati od data ndkupu (nebo data vyroby

v pripadé vystavenych/ukazkovych produkt) pivodniho
produktu. Zaruka se pfi poskytnuti opraveného nebo ndhradniho
produktu neobnovuje. V tomto pripadé bézi ptivodni zaruka
TEMPUR® po zbyvajici dobu od data prvniho nékupu, nebo
popfipadé od data vyroby.

Nase odpoveédnost vaci vam

Odpovédnost vyrobce je omezena na ndklady opravy nebo

vym ny produktu v souladu se zarukou TEMPUR®. Vyrobce
nenese odpovédnost za zadné dalsi ztraty nebo skody, které
byly zpisobeny jakymkoli zptisobem a které vyplyvaji z ndkupu,
vlastnictvi, prodeje nebo pouziti produktd. Vyrobce viak zadnym
zpusobem nevylucuje ani neomezuje svou odpovédnost za
smrt nebo zranéni osob zpusobené nedbalosti, podvodem nebo
Umyslnym uvedenim nepravdivych udaju.

Produkty jsou urceny vyhradné pro domdci a soukromé
pouziti. Vyrobce nenese zddnou odpovédnost za usly zisk,
podnikatelské ztraty, preruseni podnikatelské cinnosti nebo
ztrdtu obchodnich prilezitosti.

Vylouceni ze zaruky
Zaruka TEMPUR se nevztahuje na pripady, kdy:

byl produkt zakoupen jako pouzity, z druhé ruky nebo od
kohokoli jiného neZ autorizovaného distributora ¢i pfimo od

vyrobce. Seznam autorizovanych distributort je k dispozici na

strance tempur.com

» nebyl dodrZen spravny postup pro uplatnéni reklamace
v souladu se zarukou TEMPUR® (postup je uveden nize v
¢asti,Jak uplatnit zaruku TEMPUR®?")

« nebyl produkt pouzivan nebo s nim nebylo zachdzeno s
fadnou pécinebo v souladu s pokyny k pouzivani, cisteni a
udrzbé produktu uvedenymi na adrese tempur.com

byl produkt umysiné poskozen nebo doslo k jeho
poskozeni v dusledku nedbalosti, porezani, ohne,
vody nebo v dusledku jakéhokoli jiného nespravného
pouziti kteroukoli tieti stranou

 byla vada zptsobena tim, ze byl produkt po urcitou
dobu ohnuty, stlaceny nebo vystaveny chladnym
teplotdm, coz mélo za ndsledek, ze se materidl opotrebil
nebo trvale deformoval

byl produkt namocen v rozporu s doporu-cenim vyrobce

byl produkt velmi znecistény, zaspinény nebo
jinak nehygienicky

byl produkt upraven nebo opraven bez predchoziho
svoleni vyrobce.

= byly nastavitelné rosty pretizené nebo

Vase zakonnd prava

7éruka TEMPUR® neovliviiuje zakonnd prava spotiebitele, které
md v souladu s platnou pravni Upravou, ale jejim cilem je prava
spotfebitele zvysit tam, kde je to mozné.
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TEMPUR® Garantie m

Dieses Dokument enthalt die Bedingungen und Ausschliisse der
TEMPUR-Garantie fur neue TEMPUR-Produkte, die an Verbraucher
weltweit (mit Ausnahme der USA und Kanadas) verkauft werden.

Wer ist Garantiegeber? “

Der Hersteller der TEMPUR Produkte (ausgenommen fur USA

und Kanada) ist die Dan-Foam ApS, eine in Danemark unter der
Handelsregisternummer DK-24209709 eingetragene Gesellschaft
mit der registrierten Adresse: Holmelund 43, 5560 Aarup, Danemark
(im Weiteren als “Hersteller” bezeichnet). Dan-Foam ApS ist eine
Tochtergesellschaft der TEMPUR Sealy International, Inc.

Was wird durch die Garantie abgedeckt?

Der Hersteller garantiert, dass alle neuen originalen TEMPUR
Produkte wahrend der Garantiezeit (siehe Abschnitt- Wie lange
gilt die Garantie?) ohne Material- oder Verarbeitungsfehler
sind. Es sei denn, das Produkt ist ausdrucklich aus der Garantie
genommen oder es gilt ein Ausschluss (siehe Abschnitt -
Ausschlisse).

Die TEMPUR Garantie gilt fur alle Produkte, die von Verbrauchern
weltweit (auBer der USA und Kanada) entweder vom Hersteller
direkt oder Uber einen autorisierten Handler zum personlichen
Gebrauch gekauft wurden, explizit ausgenommen ist hier

der geschaftliche Gebrauch. Eine Liste unserer autorisierten
Fachhandler finden Sie unter www.tempur.com

Wie lange gilt die Garantie?

Die Garantie qilt fur den Zeitraum, der auf der Produktverpackung angegeben oder wie unten in der Tabelle festgehalten ist und beginnt
mit dem Kaufdatum (auRer, wenn es sich um ein Ausstellungsstick handelt, dann beginnt die Garantie mit dem Herstellungsdatum).

Die Garantiedauer entspricht im Allgemeinen den in der Tabelle angegebenen Garantiezeiten, aber der Hersteller empfiehlt die
Garantiebedingungen fur das Land zu prifen, wo Sie Ihr Produkt urspringlich gekauft haben. Besuchen Sie dazu gerne unsere Website

unter www.tempur.com

Produkt: Schaumkerne

Alle TEMPUR® Matratzen, sofern diese nicht 10 Jahre
untenstehend anders aufgefuhrt sind
TEMPUR® Topper fur das North sowie Promise Bett

Produktgarantie

Was ist abgedeckt?

physikalische Defekte oder Anderungen durch
fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material, die sichtbare Eindricke im TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17 (nur
mit Veloursbezug), Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22,

TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, Breeze 27)
TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe 22, Deluxe 27,
Breeze 22, Breeze 27

TEMPUR® Topper 7

TEMPUR® Experience Matratzen

TEMPUR Relaxation Matratzen

15 Jahre Pro Rata Garantie
* (siehe Anmerkungen in
Breeze 27) nachfolgender Tabelle)

physikalische Defekte oder Anderungen durch
fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material, die sichtbare Eindricke im TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.

TEMPUR® Topper 5 5 Jahre
TEMPUR® Futon All Seasons™
TEMPUR® Futon Deluxe (7cm)

physikalische Defekte oder Anderungen durch
fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material, die sichtbare Eindricke im TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.

TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3 Jahre
TEMPUR® Topper 3.5

physikalische Defekte oder Anderungen durch
fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material, die sichtbare Eindriicke im TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.

TEMPUR® Futon Basic (6cm) 2 Jahre
TEMPUR® Futon Simple (6¢cm)

physikalische Defekte oder Anderungen durch
fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material, die sichtbare Eindricke im TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.

All moulded TEMPUR® Pillows, Cushions, Wedges, 3 Jahre
and other TEMPUR® Home
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physikalische Defekte oder Anderungen durch
fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material, die sichtbare Eindriicke im TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.

Produkt: Schaumkerne

Produktgarantie

Was ist abgedeckt?

Alle TEMPUR® Kissen die mit TEMPUR® Material 3 Jahre physikalische Defekte oder Anderungen durch
gefullt sind: fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes

- Traditional Schlafkissen Material

- Comfort Schlafkissen

- Ombracio Schlafkissen

- Long Hug Schlafkissen

TEMPUR® Fahrradsattelkissen 2 Jahre physikalische Defekte oder Anderungen durch

TEMPUR® Schlafmaske

Produkt: Beziige

Produktgarantie

fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material

Was ist abgedeckt?

Beziige fur ALLE Produkte, sofern diese nicht 2 Jahre physikalische Defekte oder Anderungen durch

untenstehend anders aufgefthrt sind fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material

Bezuge fur das TEMPUR® Futon Simple 1Jahr physikalische Defekte oder Anderungen durch

Produkt: Betten, Systemrahmen sowie das

entsprechende Zubehor

Produktgarantie

fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material

Was ist abgedeckt?

ALLE TEMPUR® Systemrahmen, Betten- & Kopfteile, 2 Jahre physikalische Defekte oder Anderungen durch
sofern diese nicht untenstehend anders aufgefuhrt fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
sind Material

ALLE Bettenteile, wie Massageeinheiten,

Fernbedienungen und Motoren

Maotor des North Bettes 5 Jahre physikalische Defekte oder Anderungen durch

fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material

Pro Rata Garantie - Wenn Sie einen rechtskraftigen Anspruch wahrend der 5 Jahres - Garantie ab Kaufdatum geltend machen, stellt Ihnen TEMPUR® eine
gleichwertige Ersatzmatratze zur Verfigung, mit Vorbehalt, dass Sie einen Prozentsatz vom Preis der Matratze wie folgt zahlen: Zusétzlich konnten einige Handler
eine 10 - jahrige Garantie fur diese Produkte anbieten, prifen Sie das bitte im lokalen Fachgeschéft oder auf der Webseite.

Jahre 0 -5 - Vollgarantie

Jahr 6: Die Garantie verringert sich um 10 %"

Jahr 11: Die Garantie verringert sich um 60 %

Jahr 7: Die Garantie verringert sich um 20 %"

Jahr 12: Die Garantie verringert sich um 70 %’

Jahr 8: Die Garantie verringert sich um 30 %"

Jahr 13: Die Garantie verringert sich um 80 %

Jahr 9: Die Garantie verringert sich um 40 %"

Jahr 14: Die Garantie verringert sich um 90 %"

Jahr 10: Die Garantie verringert sich um 50 %"

Jahr 15: Die Garantie verringert sich um 95 %"

“Zur Berechnung der Pro Rata Garantie gilt der Preis der dann gultigen Preisliste zum Zeitpunkt der Reklamation als Grundlage.
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Wann kommt die TEMPUR® Garantie

zum Tragen?

Wird ein gultiger Anspruch gemaR dieser TEMPUR®-Garantie
geltend gemacht, entscheidet der Hersteller, ob das defekte
Produkt repariert oder ein gleichwertiges Ersatzprodukt kostenlos
zur Verfugung gestellt wird.

Der Hersteller erstattet die angemessenen Versandkosten fur
die Rucksendung eines defekten Produktes zur Reparatur oder
zum Austausch, sofern der Anspruch gemaR den Bestimmungen
dieser TEMPUR®-Garantie gultig ist und das Produkt von einer
Adresse innerhalb desselben Landes versendet wurde, wo

der autorisierte TEMPUR®-Fachhandler seinen Sitz hat. Das
reparierte oder ersetzte Produkt wird kostenlos an eine Adresse
im selben Land geliefert, wo Sie das Produkt erworben haben
und der autorisierte TEMPUR®-Fachhandler seinen Sitz hat. Unter
allen anderen Umstanden sind die mit Reparaturen oder Ersatz
verbundenen Lieferkosten vom Kaufer zu tragen.

Im Falle eines Ersatzes bemuht sich der Hersteller ein
Ersatzprodukt aus demselben Produktsortiment bereitzustellen.
Wenn das Produktsortiment jedoch eingestellt wurde oder das
Produkt anderweitig nicht verfigbar ist, behalt sich der Hersteller
das Recht vor, ein Ersatzprodukt bereitzustellen, das nach
alleinigem Ermessen des Herstellers dem fehlerhaften Produkt
ahnlich ist.

Die TEMPUR® Garantie deckt das Originalprodukt ab Kaufdatum
(oder Herstellungsdatum bei Ausstellungsprodukten) ab. Sie wird
bei Bereitstellung eines reparierten oder ersetzten Produkts nicht
erneuert. Unter diesen Umstanden gilt die TEMPUR®-Garantie
fur den Rest des Zeitraumes ab dem urspringlichen Kauf- oder
Herstellungsdatum.

Ausschliisse
Die TEMPUR®-Garantie gilt nicht, wenn:

« das Produkt gebraucht gekauft wurde, als B-Ware oder nicht
bei einem autorisierten TEMPUR® Fachhandler bzw. direkt
vom Hersteller gekauft wurde. Eine Liste der autorisierten
TEMPUR® Fachhandler finden Sie unter www.tempur.com

« das Verfahren zur Geltendmachung eines Anspruchs im
Rahmen der TEMPUR®-Garantie (siehe unten unter der
Uberschrift “Wie machen Sie Ihre TEMPUR®-Garantie
geltend?) nicht ordnungsgemaR durchgefuhrt wurde.

« das Produkt nicht mit der gebotenen Sorgfalt und oder
Ubereinstimmung mit den auf www.tempur.com verfigbaren
Gebrauchsanleitungen und Pflegehinweise verwendet oder
gehandhabt wurde.

das Produkt absichtlich beschadigt oder durch
Vernachlassigung, Schnitte, Verbrennungen,
Uberschwemmungen oder andere unsachgemaRe
Verwendungen durch Sie oder Dritte beschadigt wurde.

der Defekt durch bewusstes Verbiegen, Zusammendriicken
oder kalte Temperaturen verursacht wird.

das Produkt gemal den Empfehlungen des Herstellers nass
oder eingeweicht wurde.

das Produkt fleckig, verschmutzt und/oder auf eine andere Art
und Weise unhygienisch verwendet wurde.
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das Produkt ohne Absprache mit dem Hersteller repariert oder
geandert wurde.

ein verstellbares Bett oder Systemrahmen Uberlastet oder
Gewichtsbeschrankungen des Herstellers missachtet wurden.

der Defekt das Ergebnis einer normalen Abnutzung darstellt.

« auf die Reilverschlisse von den Bezigen der TEMPUR®
Produkte, sofern diese nicht nach Erhalt des Produktes
fehlerhaft sind

der Defekt oder die Anderung des Produkts (im Bereich der
CE-Kennzeichnung) nur eine geringfugige oder normale
Anderung beinhaltet, die die Eigenschaften

der Druckentlastung nicht beeinflussen.

Wie machen Sie die TEMPUR®-
Garantie geltend?

Um die TEMPUR®-Garantie in Anspruch zu nehmen,
mussen Sie:

« sich an den autorisierten TEMPUR®-Fachhandler wenden,
bei dem Sie das Produkt ursprunglich erworben haben. Wenn
der Handler zum Zeitpunkt der Reklamation kein autorisierter
TEMPUR®-Fachhandler ist oder das Geschaft geschlossen wurde,
wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

die Originalrechnung oder den Kaufbeleg als Nachweis fur den
Kauf vorlegen.

das Produkt nach Aufforderung durch den autorisierten
TEMPUR®-Fachhandler oder dem Hersteller zuriicksenden.
Wenn der Hersteller feststellt, dass der Anspruch gemal dieser
TEMPUR®-Garantie gultig ist, werden Ihnen die angefallenen
Versandkosten fur die Rucksendung des defekten Produkts
erstattet, sofern das Produkt von einer Adresse innerhalb
desselben Landes wurde, wo der autorisierte TEMPUR®-
Fachhandler seinen Sitz hat.

Unsere Haftung Ihnen gegeniber

Die Haftung des Herstellers beschrankt sich auf die Kosten

fur die Reparatur und/oder den Austausch des Produktes im
Rahmen der TEMPUR®-Garantie. Dementsprechend haftet der
Hersteller nicht fur alle anderen Haftungen wie z. B. fur Verluste
oder Schaden, die sich aus dem Kauf, Besitz, Verkauf oder durch
die Verwendung der Produkte ergeben. Der Hersteller schliet
jedoch seine Haftung fur Tod oder Korperverletzung, die durch
Fahrlassigkeit, Betrug oder betrugerische Falschdarstellung
verursacht wurden, in keiner Weise aus oder beschrankt diese
in irgendeiner Art und Weise.

Die Produkte werden nur fur den hauslichen und privaten
Gebrauch verkauft. Der Hersteller haftet Ihnen gegentber nicht
fur einen entgangenen Gewinn, entgangenen Geschaftsbetrieb,
Betriebsunterbrechung oder Verlust von Geschaftsmaoglichkeiten.

Ihre Rechte

Die TEMPUR®-Garantie berthrt nicht die gesetzlichen Rechte
eines Verbrauchers nach geltendem Recht, sondern zielt darauf
ab, die Rechte des Verbrauchers gegebenenfalls zu verbessern.

EITYHXIH TEMPUR®

To mapdv éyypado napabETel Toug OPOUG KaL TG EEALPETELS
amnd tv eyyvnon TEMPUR® yia ta véa nipoidvta TEMPUR® rou
TIwAoVVTaL 0€ KATAVAAWTEG TTAYKOOUIWG (EKTOG amd TG HIMA kat
Tov Kavada).

Molog mpoodEpeL TRV eyyunaon “
TEMPUR®;

Kataokeuaotig Twv npoidviwv TEMPUR® (eKTOC auTWV 1Tou
niwAovvtat atig HMA kat tov Kavada) eivat n Dan-Foam ApS,
etatpeia mov éxeL ouotabel otn Aavia pe aptBpod eTatpikol
pUntpwou DK-24209709. AleUBuvon KATaoTaTIKAG £5pag:
Holmelund 43, 5560 Aarup, Aavia (o «Kataokevaotrg»). H Dan-
Foam ApS eivat Buyatpiki tng TEMPUR-Sealy International, Inc.

TL KAAUTITEL N eyyUnonN;

O KataoKeELAO TG EYYUATAL OTL OAQ Ta VEQ KAL YVHOLA TpoiovTa
TEMPUR® 6ev mapouotd{ouy atéAeleg 0T UALKA e€attiog
KaKOTEXVIAG ) EAATTWHATIKWY UALKWV yLa TNV IPOoBAETIOUEVN
nepiodo eyyunong (BA. evotnta «Ma mdoo Kapod;») EKTOG €AV TO
Tipoiov éxel e€atpeBel pntd 1y edv LoxVet kdmota e§alpeon (BA.
evotnTa «E§aLpEoeLgy).

H neptodog eyyunong avadpépetat cuvnBwg atov mivaka
eyyunong, aAla o Kataokeuaotrig oag cULBOUAEUEL OTLTIPETIEL
va EAEYEETE TOUG OPOUG TNG EYYUNONG YLOL TNV XWPQ 0TV OTtoLa
ayopaoate apxikd To Ipoidv oag, kabwe uopel va Loxvet
Stadopetikn mepiodog eyyunong. Na auto, mapakaAoUpe
eniokedteite TOo www.tempur.com

ta mooo katpo;

H eyyunon TEMPUR Stapkel yia tnv tepiodo mou avaypddetal endvw r) LECQ 0TN CUCKELAGLA TOU OXETIKOU TTPOLOVTOG ) TTou avadEpeTatl
TIAPAKATW, QPG YEVOUEVNG QIO TNV NUEPOUNVIA AYOPAS (EKTOG OO TLG TIEPUTTWOELG OTIOU TO TIPOLOV NTaV MPWTUTEP EKOETLAKO
KOUMATL A HOoVTENO eTiBELENG, OTIOTE N £yyUNON EEKWVA QIO TNV NUEPOUNVIA KATAOKEUNG).

H neplodog eyyunong avadépetal ouviBwg otov mivaka eyyunong, aAld o KataokeuaoTtig oag cUMBOUAEVEL OTL TIPETIEL VAL EAEYEETE
TOUG 6POUG TNG EYYUNONG YLA TNV XWPA 0TNV OTtola ayopdoate apxLkd to mpoidv oag, kabwg propel va toxvel Stadopetikr nepiodog

£yyunong. Na autd, mapakalolpe emokedTeite To www.tempur.com

MNpoidv: Me uprva adpov

‘Oha ta otpwpata TEMPUR®, ektog kL av avadeépetat 10 €tn
SladopeTikd mapakdtw

TEMPUR® avwoTpwHATA YL TO CUCTARAT
kpeBatiol North kat Promise

Eyyunon npoidvtog

TukaAUTtTEL N €yyUNoN;

AtéNeleg 0T UALKA e€attiag KaKoTeEXVIAg

1 EAATTWHATIKWY UALKWY, ) aAAayEg tou
TiPOKAAOUV epdavr) eyKom HEYAAUTEPN TwV
2 €K. 070 UALKO TEMPUR.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17 (uovo  leploplopévn eyyunon 15  Atéheleg oTa UALKA eattiog KaKoTEXVIaG
pe Behovdvo kdAuppa), Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze  €Twv * (BA. onp. KAtw anod 1 EAATTWHATIKWY UALKWY, 1] aAAayEg tou

22, Breeze 27) Tov ntivaka)

TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, Breeze 27)
TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe 22, Deluxe 27,
Breeze 22, Breeze 27

TEMPUR® Topper 7

TEMPUR® Experience Mattress

TEMPUR Relaxation Mattress

TiPOKAAOVV epdavr) yKomr HEyaAUTEPN TWV
2 K. 070 UALKO TEMPUR.

TEMPUR® Topper 5 5¢€tn
TEMPUR® Futon All Seasons™
TEMPUR® Futon Deluxe (7cm)

Atéleleg ota UALKA e§attiag kakotexviag

1 EAATTWHATIKWY UALKWY, f} aAAayEg tou
nipokahoVV epdavr) eykomn LeyaAUTepn TwV
2 €K. 0T0 UALKO TEMPUR.

TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3¢émn
TEMPUR® Topper 3.5

Atéleleg ota UALKA e§attiag kakotexviag

1) EAATTWHATIKWY UALKWY, f aAlayEg tou
TpokaoUv epdavr eykorr peyaliTtepn Twy
2 €K. 0T0 UALKO TEMPUR.

TEMPUR® Futon Basic (6¢cm) 2t
TEMPUR® Futon Simple (6cm)

Atéleleg ota UALKG e€attiag kakotexviag

1 EAATTWHATIKWVY UALKWY, 1] aAAayEg tou
TipoKaAOUV epdavr) yKomr HEYaAUTEPN TwV
2 €K. 070 UALKO TEMPUR.

‘O\a T KaAOUTIWHEVA Ha§LAapLa Kat Ta 3ém
TPOOTATEUTIKA pagihdpta TEMPUR® kat ta mpoidvia
¢ TEMPUR® Home

ATéNELEC 0T UALKA e€QLTiaG KOKOTEXVIAG

1 EAATTWHATIKWY UALKWY, I aAAayEg tou
TipoKaAOUV epdavr) eyKomr HEYAAUTEPN TwV
2 €K. 070 UALKO TEMPUR.
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‘Oha ta pagihdpia TEMPUR® mou elvat yeLlopéva pe 3¢émn
TO KOKKLWEEG UALKO TEMPUR®:

Napadootakd patildpla

Magthdpla dveong

Ma&ihdpt Ombracio

Makpl pagildpt aykaAldg

Atéleleg ota UALKA e€attiag kakotexviag f
ENATTWHATIKWV UALKWY

Magildpt todnAdtou TEMPUR® 2 €tn
Mdoka Yrivou TEMPUR®
Mpotdv: KaAbppata

KaAUppota yta OAA Ta mpolovta, eKTog KL av 2¢étn
avadépetat SLapopeTKE Lo Tavw

EyyUnon npoidvtog

Atéleleg ota UALKA e§attiag kakotexviag n
EAQTTWHATIKWY UALKWV.
TukaAUTTTEL N €yyUNON;

Atéleteg oTa UALKA e€attiag kakotexviag
ENQTTWHATIKWY UALKWV.

KaAuppa yia to anAdé TEMPUR® Futon 1¢tog

MNpoidv: KaAbupata

‘O\eg T1g BAoELG kpeBATLWY, OKENETOUG KPERATLLOV 2¢étn
kat kepardpla TEMPUR®, ekTOG KL av avadEpetat
SLahOPETIKA TTLO KATW.

‘O\a ta €ldn ouoThpaTog kpeRatiov:

TNAEXELPLOTHPLA, HOVASEC LAOAT KOL LOTEP

KpEBATLLOV

EyyUnon npoidvtog

EAQTT@paTa VAKWY AOYw EAQTTWHATIKAG
KQTAOKEVNG 1) UALKWV.

TukaAUTtTtEL N eyyUNnoN;

AtéleLeg oTa UAKA e€attiag kakotexviag
EAATTWHATIKWY VALKWV.

Mpocappoldpevo potép Baong kpepatiot North 5¢étn

Atéleteg oTa UALKA e€attiag kakotexviag
ENQTTWHATIKWY UALKWV.

*MepLoptopévn eyyunon: eav unofaAete Eykupn anaitnon HETA To MEPAS 5 eTWV and tnv nuepounvia ayopdg, o Kataokevaotris 8a oag napdoxet éva avriotoyo
OTPWUQA UTIO TOV OO OTL TANPWVETE VA TOCOOTO TNG TULIG TOU OTPWHATOS avTikatdotaons**, BA. napakdtw nivaka mtocootwv: EMUTAEoV, OpLOUEVES XWPES
unopei va ipoogépouv eyyunon 10 ETWV yla autd ta ipoiovia, OnoTe napakaAovpe va eAEYEETe To Tomko oag kataotnua TEMPUR 1 tov LoTtétono pag yia

Aemtopépetec.

Etn 0 - 5: 6ev MAnpwveTe timota

‘Etog 6: mAnpwvete 10% TNG TPEXOUOAG EVOELKTIKNG ALAVLKHG TLUAG

'Etog 11: MAnpwvete 60% TG TpEXOUOAG EVOELKTIKAG ALAVLKAG TLUAG

‘Etog 7: mAnpwvete 20% TnG TPEXOUOAG EVOELKTIKNAG ALAVLKAG TLUNAG

‘Etog 12: mAnpwvete 70% TG TPEXOUTAG EVOELKTIKIG ALAVLKIG TLUNAG

‘Etog 8: mAnpwvete 30% TNG TPEXOUOAC EVEELKTIKIG ALAVLKFG TLUAG

‘Etog 13: mAnpwvete 80% TG TPEXOUCAG EVOELKTIKIG ALAVLKFG TLUAG

‘Etog 9: mAnpwvete 40% TG TPEXOUOAG EVOELKTIKAG ALAVLKAG TLUAG

‘Etog 14: AnpwveTe 90% TNG TPEXOUOAG EVOELKTIKIAG ALAVLIKIAG TLUAG

‘Etog 10: MAnpwveTe 50% TNG TPEXOUCAG EVEELKTIKNAG ALAVLIKAG TLUAG

'Etog 15: MAnpwveTe 95% TNG TPEXOUTAG EVOELKTIKNAG ALAVLKAG TLUNAG

**H Tiur Tou 0TPWHATOG QVTIKATAoTA0NG e€apTdTal @mo TNV TLur Tou SNUOCLEUETAL OTOV LOXUOVTA TULOKATAAOYO TOU KaTQOKEUQOTI] UE TG EVOELKTIKES
ALQVLKES TLUES yLa Tr) OUYKEKPLUEVN XWPQ T XpoVLKT oTlyprf tou unoBdAAetat n anaitnon.

T Ba KAVoUuE;

‘Onou unoBdAAetal pa €ykupn anaitnon cupudwva pe TNV
napovoa eyyunon TEMPUR®, evarmokeLtatl aTtnyv kpion tou
KaTaoKeuaoTr eiTe va EMLOKEVAOEL TO EAATTWHUATLKO TTPOIOV elte
va mopdoxel Swpeav éva avtioTol o TPoldv avTkatdoTaong.

O Kataokevaotig Ba emtotpéPel ta evAoya £§oda mapddoang
£VOC EAATTWHATIKOU TIPOLOVTOG TTOU ETULOTPEDETAL LA ETULOKELT
1 avtikatdotaon, ehooov n anaitnon elvat éykupn Baoet

TwV 6pwV NG apoloag eyyunong TEMPUR® kat to poidv
eMLOTPEPETAL AT pLa StevBuvon oTny tdla xwpa He QUTAY Tou
££0U0LOGOTNUEVOU QVTUTPOOWITOU ALAVLKAG TWANONG amnd tov
ornolo ayopdotnke To mpoidv. To EMLOKEVACHEVO TIPOTOV I} TO
Tpolov avtikatdotaong Ba napadobel Swpedv ot pLa StevBuvon
oTnv idla xwpa pe autiv Tou e§0UCLOSOTNHEVOU QVTLIIPOCWITOU
ALQVLKHG TTWANONG aTTd TOV OTTOL0 aYOPAOTNKE TO TIPOTOV.
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Je kdBe AANN mepimtwaon, Tuxov é€oda mapadoong rou
OUVBEOVTAL UE ETILOKEVEG I AVTLKATAOTAOELG elvat euBUVn
TOU ayopaoTH.

Je neplntwon avtikatdotaong, o Kataokevaotrg Ba kataBdAAel
TpooTdOeLa va MapdoxeL €va TPOLOV avTIKATAoTAoNG and TNV
(6La oeLpd. QOoTO0O, AV N CELPA TTPOLOVTWY EXEL OTAUATHOEL VAL
Kataokevaletal i €dv To mpoidv Sev eivat AAAwE Slabeaipo, o
Kataokeuaotrc Slatnpel to Sikatwpa va mapdoxel Eva mpoidv
QVTLKATACTAONG TOU, AMOKAELOTLKA KATA TN SLAKPLTLKA EUXEPELDL
Tou Kataokeuaotn, elvatl TapOpoLo He TO EAATTWHATIKO TTPOTOV.

H eyyunon TEMPUR® mapéxet kaAudin armo tnv npuepopnvia
ayopdg (4 TNV nLepopnvia KATACKEVNG 0TNV epimTwon
TPOIOVTWY TTOU ATaV MPWTUTEPA EKOECLAKA KOMUATLA i
Hovtéha emtibeléng) Tou apxLkol PoidVToG. AgV avavewveTat

LLE TNV TAPOXH) ETILOKEUAOHEVOU TLPOLOVTOC I TPOTOVTOG
QVTLKATAOTACNG. JTLG MEPLMTWOELG AUTEG, N eyyunon TEMPUR®
Ba toxVeLyla v mepiodo mou amopével and TNV nuepopnvia tg
QAPXLKNG AYOPAC 1) KATAOKEUNG, avdAoya He TV meplmtwaon.

E€alpéoslg

H eyyUnon TEMPUR® Sev LoxUeL:

* €4V TO IPOiOV AyOPAOTNKE HETAXELPLOUEVO, SEVTEPO XEPL
1) and onotovrnote GAAov ekTOG ard £o0UcLOS0TNUEVO
QVTUTPOOWTO ALAVLKAG TTWANONG 1 kateuBeiav amnd tov
Kataokevaotr. KatdAoyog twv e§ovctodotnuévwy
QVTUTPOOWTIWY ALAVLKAG TWANONG UTTAPXEL 0T SLlevBuvon
www.TEMPUR.com

e edvn dladikaoia utoBoAng anaitnong BAoeL tng eyyunong
TEMPUR (rou meptypddetat otny evotnta pe entkedaiisa
«Mwg va unoBdAete anaitnon BaceL tng eyyunong TEMPUR»)
Sev €xeL akolouBnBel cwotd.

e Hyxpron f/Kat o XeLpLopdg Tou TpoiovTog Sev Eyve Pe T
Séovoa npoooxn f/kat cupdwva pe TIG 0dnyieg xpriong,
kaBaplopou kal cuvthpnaong rou divovtat otn StevBuvon
www.TEMPUR.com

* Qv TO TIPOLOV €XEL UTIOOTEL I EOKEUUEVA 1) WG
anotéAeopa apélelag, koPipatog, Kavong, MANUUUPAG 1
onolacdimnote AAANG akatdAANANG XPHoNG Ao 0dg 1 anod
onoloSnmoTe Tpito HéPoG.

e edv n atéheta TpokAnOnke eMELSN TO POLOV KAUDONKE,
TUECTNKE 1) EKTEONKE 08 XAUNAEG DEPLOKPAGLE YL XPOVIKO
SLA0TNUA TTOU TIPOKAAETE OXLOLHO 1} LOVLUN Tlapapdpdwon
TOU UALKOU.

e €dv TO POLOV BPAxNKE 1} LOUGKEVTNKE Ttapd TG avtiBeTeg
GUOTAOELG TOU KATAOKEVAOTH.

e edv StamiotwOel OTLTO Mpoiov elval e§atpeTikd AekLaopévo,
Aepwpévo n/kat avtiBaivet pe GAAO TPOTIO 0TOUG KAVOVEG
UYLEWNAG.

e £dV TO POIOV TPOTOMOLAONKE 1) EMOKEVATTNKE XWPLG TNV
mponyolpevn adetla tou Kataokevaotr.

e £€ylve UTEPPOPTWON A Kakn XPron Twv puBULIOHEVWY
Baoewv kpeBatiwy mapd Toug mepLoptopols Bapoug Tou
Kataokevaotn.

e edvn atélela elval anotéheopa GpuaLoloyikng Oopdg.

e ylaTa GEPUOUAP OTO KAAUUUA TWV TTPoidvTwy TEMPUR ektog
av elvat EAATTWHATIKE KaTd Ty tapaAafr) Tou mpoiovTog.

® YL TG TAVTODAEG. AV TPOCHEPOULE TTAPATACH EYYUNONG OE
auto o etdoc.

e ylo T OTPWHATA (0TO MAQLCLO TWV MTPOLOVTWY HE TN orpavon
CE), n atélela i n aAllayn oto npoiov anotelel povo
aonpavtn Stadopd i ductohoyikr aAlayr mou Sev ennpedlel
TG LBLOTNTEG KATAVOUNG TTleanG TOU TtPOLOVTOG.

MNw¢ va umtoBaAete amaitnon oto
nAaiolo tng eyyunong TEMPUR®

Ma va umtoBdaAete anaitnon oto mAaioLlo tng eyyunong
TEMPUR® mpémnet:

* VO ETUKOWWVNOETE HE TOV EEOUGLOSOTNHEVO QVTLTPOOWITO
ALQVLKAG TTWANGNG aTtd ToV OTtolo ayopdoaTe To POidV (tov
«MwAntr»). Edv o MwAntrg eite Sev Spactnplomoteitat
TIAEOV ETIXELPNUATIKG elte Sev elvat Tiia e§ouatodotnpévog
TWANTAG Atavikig mwAnong tng TEMPUR, mapakaAoUpe va
ETUKOVWVIOETE UE TOV KATaOKELOOTH.

* VA TIPOOKOUOETE TO TPWTOTUTIO TLLOAGYLO 1 TNV TAUELOKH
anodeLEn WG AMOSELKTIKO TNG AYOPAC.

* VA EXETE CUUMANPWOEL CWOTA TO TILOTOMOLNTLKO £yyUNong
TEMPUR mou oag §66nke tn aTiypn TnG ayopdg rj to online
£vtumo nov StatiBetal otn StevBuvon www.tempur.com/
warranty. Kataxwpiote tnv eyyunon TEMPUR rou AdBate 600
70 SuvaTdV GUVTOUOTEPQ HETA TNV ayopd 0OG.

o va emoTpEPETE TO TPOioV oTov MWANTA 1| oTov
Kataokeuaotn (@AAG povo edv o KataokeuaoTng xXeL
{ntoeLto mpoidv). Eav o Kataokeuaotig anodacioet
otun anaitnon eivat éykupn ocUpGwva pe TOUg OPOUG TNG
napovoag eyyunong TEMPUR, Ba oag emotpédet ta eloya
£€6o8a mapddoong yLa TNV EMLOTPODN TOU EAQTTWHATIKOU
TPoioVTOC, EhOCOV TO IPOLOV ETLOTPEDETAL A0 HLa
StevBuvan oty (Sla xwpa pe autr tou MwAntr.

H guBuvn pag anévavti oog

H euBUvn tou Kataokeuaotr neploplleTal 0To KOOTOG ETULOKEUAG
/KL QVTIKATAOTAONG TOU TTPOLOVTOG BAOEL TNG EYYUNONG
TEMPUR®. suvenwg, o Kataokeuaotnig dev Ba eubuvetat yia
onoladnmote dAAN anwleta f {npia, pe OoLoV TPOTIO Kat av
TPOKANONKE, N omola AMoPPEEL ATIO TNV ayopd, KTron, TwAnon i
Xpnon Twv mpoidvtwy. Qotdco, 0 KaTaokeuaoTng SV amokAeLlet
1 meploplilel e kavéva Tpomo tnv euBuvn Tou yla Bdvarto n
owpatiki BAGBN Tou TpokaAeitat and apéNeLd Tou f and andtn
) 80\l Yeudr) Srlwon.

Ta mpoidvta MWAOUVTAL HOVO YLa OLKLaKN Kat LBLWTLKY Xprion.

O Kataokeuaotng 6ev dépet kapia euBuvn anévavti oag yla
onoladnnote Sladuyovta KEpSN, ATWAEL ETUXELPNUATIKWY
SpaoTNPLOTATWY, SLAKOTIH ETILXELPNHATIKWY SpaoTnploTTwy n
QATIWAELD ETIXELPNUATLKAG EUKaLpiagTa VOULUA SIKALWHATA oag
H eyyunon TEMPUR® &ev emnpedlel ta vopoBeTikd
KATOXUPWHEVA SLKALWUATA VOGS KATAVAAWTH

BaoeLtou epappootéou Sikaiou, aAAd ExeL 6TOXO va BEATIWOEL
Ta SIKALWHATA TOU KATAVaAWTH, avaloya pe Tnv mepintwaon.

To VOULUO SIKOULWUATA 0AG

H eyyunon TEMPUR 8ev ennpedlet ta VOHOBETIKA KATOXUPWHEVA
Skatwpata evog katavalwtn Bdoet tou epappootéou Sikatlou,
QAAAG €XEL OTOXO VA BEATLWOEL TA SIKALWHATA TOU KATAVAAWTH,
avdAoya pe tnv neplntwon.
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TEMPUR® J6tallas
A jelen dokumentum a vilag barmely tajan értékesitett
TEMPUR®-termékekre vonatkozd TEMPUR® Jotallds feltételeket
és kivételeket rogziti (az USA és Kanada kivételével).

Ki nydjtja a TEMPUR® Jotallast?  gaall
A TEMPUR®-termékek Gyartoja (az Egyesilt Allamokon és
Kanadan kivul) a Dan-Foam ApS, ami egy Ddnidban, a DK-
24209709 cégjegyzékszam alatt bejegyzett vallalat. Székhelye:
Holmelund 43, 5560 Aarup, Dania (a3 ,Gyartd”). A Dan-Foam ApS
a TEMPUR-Sealy International, Inc. lednyvallalata.

Mit fedez?

A Gyartd szavatolja, hogy valamennyi Uj és eredeti TEMPUR®-
termék az alkalmazando jotalldsi idészak alatt (I3sd a ,Meddig?”
c. részt) mentes marad a hibds kivitelezésbol vagy anyagbol
ered hibdktol, kivéve ha a termékre kifejezetten nem
vonatkozik a jotallds, vagy az esetében kivételt kell alkalmazni
(l3sd a Kivételek” részt).

A TEMPUR® Jotallds olyan termeékekre vonatkozik, amelyeket
a vésarlok (az Egyesult Allamokon és Kanadan kivil) a vildg
barmely tajan a Gyartotal, vagy hivatalos viszonteladotol
vasaroltak személyes haszndlatra és nem Uzleti, kereskedelmi
vagy szakmai céllal. A hivatalos viszonteladok felsoroldsat a
www.tempur.com honlapon tekintheti meg.

Termék: Huzatok

Ha masként nem jelezziik, MINDEN termékre érvényes

Termékjotallas Mire érvényes?

2év Hibas kivitelezésbbl vagy anyagbdl eredd hibak.

A TEMPUR® Futon Simple huzata

Termék: Agyak és dgyalkatrészek

1év Hibas kivitelezésbbl vagy anyagbol eredé hibak.

Termékjotallas Mire terjed ki?

Meddig?

A TEMPUR® J6tallas az adott termék csomagoldsan, vagy azon belul, illetve a tempur.com honlapon feltuntetett id6tartamig érvényes,
a vasarlds napjatol kezdddden (kivéve ha az adott termék egy kordbban kidllitott, vagy bemutatd darab volt, amely esetben a jotallds
3 gyartds napjan kezdédik). A jotallasi id6szak altaldban megegyezik a jotalldsi tablazatban feltuntetett id6tartammal, de a Gyarto
javasolja, hogy a vasarldok olvassak el a vasarlas orszagara vonatkozo jotallasi feltételeket, mert el6fordulhat, hogy a jotéllasi idbszak

ettol eltér. Err6l a tempur.com honlapon tajékozodhat.

Termék: Habszivacs magok

Minden TEMPUR® matracra, kivéve, ha az aldbbiakban
masként jelezzik

Termékjotallds

10 év

Mire érvényes?

Hibas kivitelezésb6l vagy anyagbol eredd
hibdk, illetve olyan valtozdsok, amelyek
2 cm-nél nagyobb Idthatd bemélyedést
okoznak a TEMPUR anyagdban.

Ha masként nem jelezziik, MINDEN TEMPUR® &gyalapra, 2év Hibas kivitelezésbél vagy anyagbol eredd hibdk.
agykeretre és fejtadmlara érvényes.

MINDEN elektronikus dgytartozékra: tavirdnyitokra,

masszdzseqységekre és dgymotorokra.

North dllithato agyracs motor 5év Hibas kivitelezésbél vagy anyagbol eredé hibak.

Korlatozott jotéllds - Amennyiben a vdsarldst kivetD 5 éven tul érvényes jotdlldsi igényt jelent be, a Gydrto az eredetivel egyenértékp matracot biztosit az On

szamara az Uj matrac dranak bizonyos szdzalékanak megfizetése ellenében.”

A szdzalékos értékeket a lenti tabldzat tartalmazza. Ezenkivil egyes orszdgokban

10 éves jotéllast véllalnak ezekre a termékekre. A részletekért keresse fel a TEMPUR® helyi izletét vagy honlapjat!

0-5. év - Ingyenes

6. év - az aktudlis ajanlott fogyasztoi ar 10%-a

11. év - az aktudlis ajanlott fogyasztéi r 60%-a

7. év - az aktudlis ajanlott fogyasztoi ar 20%-a

12. év - az aktudlis ajanlott fogyasztoi ar 70%-a

8. év - az aktudlis ajanlott fogyasztoi ar 30%-a

13. év - az aktudlis ajanlott fogyasztoi ar 80%-a

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17 (csak velur
boritds esetén), Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze 27)
TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, Breeze 27)

15 éves korlatozott
jotallas™ (Iasd az
alabbi tablazat

Hibas kivitelezésbél vagy anyagbol eredd
hibak, illetve olyan véltozésok, amelyek
2 cm-nél nagyobb lathatd bemélyedést

9. év - az aktudlis ajanlott fogyasztoi &r 40%-a

14. év - az aktudlis ajanlott fogyasztoi ar 90%-a

10. év - az aktudlis ajanlott fogyasztdi &r 50%-a

15. év - az aktudlis ajanlott fogyasztéi &r 95%-a

TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe 22, Deluxe 27, megjeqyzését) okoznak a TEMPUR® anyagdban.

Breeze 22, Breeze 27

TEMPUR® Topper 7

TEMPUR® Experience matrac

TEMPUR Relaxation matrac

TEMPUR® Topper 5 5év Hibas kivitelezésbél vagy anyagbol eredd

TEMPUR® Futon All Seasons™ hibak, illetve olyan véltozdsok, amelyek 2

TEMPUR® Futon Deluxe (7 cm) cm-nél nagyobb lathaté bemélyedést okoznak
a TEMPUR anyagdban.

TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3év Hibds kivitelezésbél vagy anyagbol eredd

TEMPUR® Topper 3.5 hibék, illetve olyan valtozdsok, amelyek
2 cm-nél nagyobb lathatd bemélyedést
okoznak a TEMPUR anyagdban.

TEMPUR® Futon Basic (6 cm) 2év Hibds kivitelezésbol vagy anyagbol eredd

TEMPUR® Futon Deluxe (6 cm) hibak, illetve olyan valtozdsok, amelyek
2 cm-nél nagyobb lathato bemélyedést
okoznak a TEMPUR anyagaban.

Minden formazott TEMPUR® parna, diszparna, 3év Hibas kivitelezésbol vagy anyagbol eredd

ékparna és egyéb TEMPUR® hibék, illetve olyan valtozdsok, amelyek

Home termék 2 cm-nél nagyobb lathato bemélyedést
okoznak a TEMPUR® anyagaban.

Az 6sszes TEMPUR® anyag szemcsékkel toltott TEMPUR® pdrna: 3 év Hibds kivitelezésbél vagy anyagbol

Hagyomanyos parnak ered6 hibak.

Kényelmes parnak

Ombracio parna

Long Hug parna

TEMPUR® kerékpdrparna 2év Hibas kivitelezésbél vagy anyagbol

TEMPUR® alvémaszk
7

ered6 hibak.

A cserematrac dra a Gydrtonak az adott orszagban a jotdllasi igény benydjtdsakor kozzétett ajanlott fogyasztoi draitél (RRP) figg.

Mit teszink?

Ha a TEMPUR® Jotallasnak megfeleld érvényes jotalldsi igény
kertl benyujtasra, a Gyarté valasztasa szerint felajanlja vagy a
hibés termék javitdsat, vagy egy azzal egyenértékd ingyenes
cseretermék biztositasat.

A Gyarto visszatériti a hibds termék javitasra vagy cserére
torténd visszaszallitdsanak ésszer mértékd koltségét,
amennyiben a jotalldsi igény megfelel a jelen TEMPUR® J6tallds
feltételeinek, és a termék azzal a hivatalos viszonteladdval
azonos orszagban taldlhato cimrol kertlt visszaszallitasra, ahol
vasaroltdk. A megjavitott vagy kicserélt terméket ingyenesen
kiszallitjuk azzal a hivatalos viszonteladéval azonos orszagban
talalhato cimre, ahol a terméket vasaroltak. Minden mas esetben
3 javitdssal vagy cserével kapcsolatban felmertlt szallitasi
koltséget a vésarlo koteles allni.

Csere esetén a Gyarto torekszik azonos gyartmanyu
csereterméket biztositani. Ha azonban mar megszlint az
adott termékcsaldd gyartdsa, vagy az adott fajta termék mas
okbdl nem elérhetd, a Gyartd fenntartja a jogot, hogy olyan
csereterméket biztositson, amely sajdt megitélése szerint
hasonl¢ a hibds termékhez.

A TEMPUR® J6tallds az eredeti termék vasarldsanak napjatol
(illetve kordbban kidllitott vagy bemutatd darabok esetében

3 gyartds napjatdl) kezdddik. A javitott vagy kicserélt termék
kiszallitdsakor a jotallasi id6szak nem indul Ujra. Ebben az
esetben a TEMPUR® Jotallds a hatraléve id6tartamra érvényben
marad, az eredeti vasarldsi vagy gyartdsi naptdl kezdédden

Kivételek
A TEMPUR® J6téllds nem vonatkozik az aldbbi esetekre:

* 3 vasarld a terméket haszndltan, masodkézbdl, a hivatalos
viszonteladatol eltéré személytél vagy kozvetlendl
a Gyartotol vasarolta meg. A hivatalos viszonteladdk
felsoroldsat a tempur.com honlapon tekintheti meg.

« 3 vasarlo nem kovette megfelelden a TEMPUR® Jotélldsra
vonatkoz6 igény benyujtasanak folyamatat (ldsd a ,Hogyan
kell a TEMPUR Jotallasi igényt érvényesiteni?” c. részt)

+ avdsarlo nem megfelelé gondossdggal és/vagy nem
3 hasznalatra, tisztitdsra és karbantartdsra vonatkozd
utasitdsoknak (I4sd a tempur.com honlapon) megfelelGen
hasznadlta és/vagy kezelte a terméket

« aterméket ért kar széndékosan vagy gondatlansagbal,
vagassal, égéssel, 4tazassal vagy eqyéb nem megfeleld
hasznélatbol ered6en keletkezett, akdr On, akar mas
hasznalta azt

« akar ugy keletkezett, hogy a terméket 6sszehajtottak,
osszenyomtak, vagy hosszabb idej hideg homérsékletnek
tették ki, amely az anyag szakaddsat vagy tartos
deformadlédasat okozta

« aterméket a Gydrto ajanldsaitdl eltéré nedvesség vagy
4tazads érte

« atermék nagyon szennyezett, koszos és/vagy egyéb médon
nem higiénikus
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« aterméken a Gyarto el6zetes engedélye nélkul hajtottak
végre modositast vagy javitast.

3z allithato dgyracsot tulterhelték vagy hasznalata sordn
tallépték a Gyarto altal megadott sulykorldtot.

a3 hiba normal elhasznalodas eredménye.

+ 3 TEMPUR Termékek huzatjdnak cipzérja hibdsodott meg,
kivéve ha a hiba mar a termék dtvételekor is fennallt.

« apapucsokra nem vonatkozik a kibdvitett jotallas

« matracok esetében (a CE-jelzést termékek csoportjan
belul), ha a termék meghibdsoddsa vagy valtozasa csupdn
olyan kisebb eltérés vagy normalis vdltozas, amely nem
befolydsolja a termék nyomaseloszto tulajdonsagait.

Kotelezettségvallaldsunk On felé

« A Gyarto fizetési kotelezettsége a termék javitdsanak
és/vagy cseréjének koltségeire korldtozddik a TEMPUR J6tallas
keretében. Ennek megfelel6en a Gyarté nem kotelezhet6d
a termék megvdsarldsaval, birtokldsdval, eladdsaval vagy
hasznalataval barmely médon 6sszefiiggd, egyéb kar vagy
veszteség megtéritésére. A Gyartd azonban nem zarja ki vagy
korlatozza felel6sségét a sajat gondatlansdgdval, csaldsaval
vagy csaldrd megtévesztésével okozott haldlra vagy személyi
sérulésre vonatkozoan.

« Atermékeket csak hdztartdsi és magdncélu haszndlatra
értékesitik. A Gyarté semmilyen mrtékben nem felelés az
Ont ért elmaradt haszonért, Uzleti veszteségért,
Uzletledlldsért vagy meghiusult izleti lehetségért.

FUE1—)LONORE

FRIARBEROSFETCIERE NV SR, www.tempur.
comliC PO EALTSIEEL,

Hogyan kell TEMPUR )6télldst
érvényesiteni?

A TEMPUR Jotallas érvényesitéséhez Onnek a kovetkezoket
kell tennie:

« Keresse fel azt a hivatalos viszonteladot, akitél a terméket
vasarolta (az ,Eladd”). Ha az Elado tzlete mar nem mbkodik
vagy tobbé mar nem a TEMPUR hivatalos viszonteladoja,
vegye fel a kapcsolatot a Gyartoval.

» Mutassa be az eredeti szamlat vagy nyugtat, amivel igazolja
a vasarlast.

« toltse ki helyesen a vasarlaskor kapott MICRO-TECH™
TEMPUR TEMPUR® J6tall3si tanusitvanyt vagy a
www.tempur.com/warranty oldalon elérheté online
Urlapot. Kérjuk, regisztralja TEMPUR J6talldsat a vasarlast
kovetéen, amilyen hamar csak lehet.

« Vigye vissza a terméket az Eladohoz vagy a Gyartéhoz
(kizarolag akkor, ha a Gyarto kérte a terméket). Ha a
Gyartd megéllapitja, hogy a jotéllasi igény megfelel
a jelen TEMPUR J6tallas feltételeinek, visszatériti a hibds
termeék visszaszallitdsdnak ésszer( mértéka koltségét,
amennyiben az az Eladéval azonos orszagban taldlhatd
cimrél kerdlt visszaszallitasra.
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Az On jogai

A TEMPUR J6tallas nem befolydsolja a fogyasztd irdanyado
jogszabalyok alapjan érvényesithetd jogait, célja inkabb a
vésarlo jogainak bovitése, ahol ennek helye van.
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Garantia TEMPUR®

Este documento estabelece os termos e exclusoes da
Garantia TEMPUR® para novos produtos TEMPUR®
vendidos a clientes em todo o mundo (excluindo EUA e Canada).

Quem oferece 3 Garantia TEMPUR®? gl

0 Fabricante dos produtos TEMPUR (exceto nos EUA e Canadd)

é a3 Dan-Foam ApS, uma empresa sediada na Dinamarca com o
ndmero de registo de empresa DK-24209709. Endereco da sede
social: Holmelund 43, 5560 Aarup, Dinamarca (o “Fabricante”). A
Dan-Foam ApS é uma subsididria da TEMPUR-Sealy International, Inc.

0 que estd coberto?

0 Fabricante garante a auséncia de defeitos materiais devidos a
fabrico ou materiais defeituosos, em todos os produtos TEMPUR®
novos e legitimos, durante o periodo de garantia aplicavel
(consulte a seccdo - Durante quanto tempo?) a menos que o
produto esteja especificamente excluido ou a menos que

se aplique uma exclusao (consulte a seccao - Exclusoes).

A Garantia TEMPUR® é valida para produtos adquiridos pelos
consumidores em qualquer parte do mundo (exceto EUA e
(Canadad) junto do Fabricante ou de um revendedor autorizado
para uso pessoal e ndo no decurso de um negacio, transacao ou
profissao. Poderd encontrar uma lista de revendedores
autorizados em www.tempur.com

Durante quanto tempo?

A Garantia TEMPUR tem a duracao do periodo indicado na embalagem, ou no interior, do produto relevante, ou conforme declarado
abaixo, com inicio a partir da data de compra (exceto quando o produto for um modelo de exposicao ou de demonstracao, situacao em

que a garantia tem inicio a partir da data de fabrico).

0 periodo de garantia é, geralmente, o definido na tabela da garantia, mas o Fabricante aconselha a verificar os termos de garantia no
pais onde comprou o produto, pois pode aplicar-se um periodo de garantia diferente. Para o efeito, visite www.tempur.com

Produto: Nucleos de Espuma

Todos os colchoes TEMPUR®, salvo indicacao 10 anos
contrdria abaixo

0Os toppers TEMPUR® para os sistemas de cama

North e Promise

Garantia do produto

0 que estd coberto?

Defeitos de material devidos a mao de obra ou
materiais defeituosos, ou alteracoes que causam
uma reentrancia visivel com mais de 2 cm no
material TEMPUR.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17 (apenas 15 anos de garantia limitada” Defewtp; de material devidos a m}éo de obra ou
com cobertura de veludo), Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze  (consulte a nota sob a tabela) ~ Materiais defeituosos, ou alteracdes que causam

22, Breeze 27)

TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, Breeze 27)
TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe 22, Deluxe 27,
Breeze 22, Breeze 27

Topper TEMPUR® 7

Colchdes TEMPUR® Experience

Colchoes TEMPUR Relaxation

uma reentrancia visivel com mais de 2 cm no
material TEMPUR.

Topper TEMPUR® 5 5anos
TEMPUR® Futon All Seasons™
TEMPUR® Futon Deluxe (7 cm)

Defeitos de material devidos a mao de obra ou
materiais defeituosos, ou alteracoes que causam
uma reentrancia visivel com mais de 2 cm no
material TEMPUR.

TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3 anos
TEMPUR® Topper 3.5

Defeitos de material devidos a mao de obra ou
materiais defeituosos, ou alteracoes que causam
uma reentrancia visivel com mais de 2 cm no
material TEMPUR.

TEMPUR® Futon Basic (6 cm) 2 anos
TEMPUR® Futon Simple (6 cm)

Defeitos de material devidos a mao de obra ou
materiais defeituosos, ou alteracoes que causam
uma reentrancia visivel com mais de 2 cm no
material TEMPUR.

Todas as almofadas, coxins, suportes e outros artigos 3.anos
TEMPUR Home.

Defeitos de material devidos a mao de obra ou
materiais defeituosos, ou alteracoes que causam
uma reentrancia visivel com mais de 2 cm no
material TEMPUR.

Todas as almofadas TEMPUR® forradas com material 33n0s
granulado TEMPUR®:

Almofadas Traditional

Almofadas Comfort

Almofada Ombracio

Almofada Long Hug

Defeitos de material devidos a defeitos de
material ou de fabrico

Almofada para selim TEMPUR® 2 anos
Mascara para dormir TEMPUR®

Defeitos de material devidos a defeitos
de material ou de fabrico

26



Produto: Capas

Capas para TODOS os produtos, 2 anos
salvo indicacao contrdria abaixo

Garantia do produto

0 que estd coberto?

Defeitos de material devidos a defeitos de
material ou de fabrico.

Capas para o TEMPUR® Futon Simple 1ano

Produto: Camas e pecas de cama

TODOS os estrados, bastidores e cabeceiras para 23nos
camas TEMPUR®, salvo indicacao contraria abaixo

TODOS os artigos para sisternas de cama - unidades

de controlo remoto, unidades de massagem e

motores para camas

Garantia do produto

Defeitos de material devido a defeitos de
materiais ou de fabrico.

0 que estd coberto?

Defeitos de material devido a defeitos de
materiais ou de fabrico.

Motor de base de cama ajustével North 5anos

Defeitos de material devido a defeitos de
materiais ou de fabrico.

Garantia limitada - Se efetuar uma reclamacao vdlida 5 anos apds a data de compra, o Fabricante ird fornecer-lhe um colchao equivalente sujeito ao pagamento
de uma percentagem do preco do colchao de substituicao™; consulte a tabela de percentagens abaixo: Além disso, alguns paises podem oferecer uma garantia de
10 anos para esses produtos, por isso verifique a loja TEMPUR local ou o website para obter mais detalhes.

Anos 0 -5 - Gratuito

Ano 6 - Pagamento de 10% do atual PVP

Ano 11 - Pagamento de 60% do atual PVP

Ano 7 - Pagamento de 20% do atual PVP

Ano 12 - Pagamento de 70% do atual PVP

Ano 8 - Pagamento de 30% do atual PVP

Ano 13 - Pagamento de 80% do atual PVP

Ano 9 - Pagamento de 40% do atual PVP

Ano 14 - Pagamento de 90% do atual PVP

Ano 10 - Pagamento de 50% do atual PVP

Ano 15 - Pagamento de 95% do atual PVP

0 produto ndo tiver sido utilizado e/ou tratado com o devido
cuidado e/ou em conformidade com as instrucoes de utilizacao,
de limpeza e manutencao disponiveis em tempur.com

o produto tiver sido deliberadamente danificado ou
danificado como resultado de negligéncia, cortes,
queimaduras, encharcamento ou qualquer outra utilizacdo
impropria por si ou por terceiros.

o defeito resultar de o produto ter sido dobrado, espremido
ou exposto a temperaturas frias durante um periodo de
tempo, fazendo com que o material rasque ou deforme
permanentemente.

o produto tiver sido molhado ou ensopado contra as
recomendacoes do Fabricante.

o produto estiver extremamente manchado, sujo e/ou de
outro modo anti-higiénico.

o produto tiver sido alterado ou reparado sem a autorizacdo
prévia do Fabricante

0s estrados para camas ajustdveis tiverem sido
sobrecarregados ou utilizados indevidamente contra
as restricoes de peso do fabricante.

o defeito for resultado de desgaste normal. (no abrange
mudancas normais na firmeza ou nas propriedades que nao
afetem o alivio de pressao).

defeito nos fechos de correr dos Produtos TEMPUR®, a menos
que o apresentem aquando da rececdo do produto.

chinelos; ndo oferecemos garantia estendida sobre esse artigo.

nos colchdes (dentro da gama de produtos com a marca CE),
em que o defeito ou a alteracdo do produto for apenas uma
variacdo menor ou uma alteracdo normal que nao afete as
propriedades de redistribuicao da pressao do produto.

"0 preco do colchdo de substituicao estard sujeito ao preco publicado na lista de precos PVP do Fabricante em vigor no pais na altura em que

a reclamacéo for efetuada

0 que iremos fazer?

Quando uma reclamacao valida for efetuada em conformidade
com 3 Garantia TEMPUR®, o Fabricante deverd oferecer, a sua

discricao, a reparacao do produto com defeito ou deverd fornecer

um produto de substituicao equivalente livre de encargos.

0 Fabricante ird reembolsar o custo de entrega razodvel

da devolucdo de um produto defeituoso para reparacao ou
substituicao desde que a reclamacao seja vélida ao abrigo
dos termos desta Garantia TEMPUR® e desde que o produto
seja devolvido a partir de um endereco do mesmo pais em
que adquiriu o produto ao revendedor autorizado. O produto
reparado ou de substituico serd entregue livre de encargos
a um endereco no mesmo pais em que adquiriu o produto
ao revendedor autorizado. Em todas as outras circunstancias,
quaisquer custos de entrega associados a quaisquer reparacoes
ou substituicoes serdo da responsabilidade

do comprador.

Na eventualidade de substituicao, o Fabricante deverd fornecer
um produto de substituicao da mesma linha. Contudo, se a linha
do produto tiver sido descontinuada ou se o produto estiver de

outro modo indisponivel, o Fabricante reserva-se o direito de
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fornecer um produto de substituicao que, a inteira discricdo do
Fabricante, seja semelhante ao produto com defeito.

A Garantia TEMPUR® oferece cobertura a partir da data de
compra (ou da data de fabrico no caso de produtos de exposicao/
demonstracdo) do produto original. Nao serd renovado na
provisao de um produto reparado ou substituido. Nessas
circunstancias, a Garantia TEMPUR® durard durante o periodo
restante com inicio a partir da data de compra original ou da data
de fabrico, conforme aplicavel.

Exclusoes

A Garantia TEMPUR® ngo se aplica em caso de:

o produto tiver sido comprado usado, em sequnda mao
ou junto de outro que nao um revendedor autorizado
ou diretamente junto do Fabricante. Existe uma lista de
revendedores autorizados em tempur.com

0 processo para efetuar uma reclamacao ao abrigo da Garantia
TEMPUR® (definida sob a rubrica “Como efetuar uma
reclamacao ao abrigo da Garantia TEMPUR®?” abaixo) nao
tiver sido sequido corretamente.

Como efetuar uma reclamacdo ao
abrigo da Garantia TEMPUR®?

Para efetuar uma reclamacdo ao abrigo da Garantia TEMPUR®
terd de:

« contactar o revendedor autorizado a quem originalmente
comprou o produto (o “Vendedor”). Se o Vendedor ja nao
se encontrar em atividade ou se j& nao for um revendedor
autorizado TEMPUR, queira contactar o Fabricante.

apresentar a fatura original ou o taldo de compra como prova
da compra.

preencher corretamente o certificado de Garantia TEMPUR
fornecido aquando da compra ou o formuldrio online disponivel
em tempur.com/warranty. Queira registar a sua Garantia TEMPUR
assim que possivel apds a sua compra.

devolver o produto ao Vendedor ou ao Fabricante (mas apenas
se o Fabricante tiver solicitado o produto). Se o Fabricante
determinar que a reclamacao é valida em conformidade

com os termos desta Garantia TEMPUR, serd reembolsado pelos
custos de entrega razodveis pela devolucao do produto com
defeito desde que o produto tenha sido devolvido a partir de
um endereco do mesmo pafs do Vendedor.

A nossa responsabilidade para consigo

A responsabilidade do Fabricante estd limitada ao custo de
reparacao e/ou de substituicdo do produto ao abrigo da Garantia
TEMPUR®. Como tal, o Fabricante nao serd responsavel por todas
as outras consequéncias por perda ou por danos de qualquer
modo derivados da compra, da posse, da venda ou da utilizacao
dos produtos. Contudo, o Fabricante nao exclui nem limita

de qualquer forma a sua responsabilidade por morte ou por
lesdes pessoais provocadas por negligéncia, por fraude ou por
deturpacao fraudulenta.

0s produtos apenas sao vendidos para uso doméstico e privado.
0 Fabricante ngo tem qualquer responsabilidade para consigo
por qualquer perda de lucro, perda de negacio, interrupcao de
atividade comercial nem perda de oportunidade de negdcio.

0s seus direitos legais

A Garantia TEMPUR nao afeta os direitos estatutdrios do
consumidor ao abrigo da legislacdo aplicavel, mas pretende
aumentar os direitos do consumidor quando aplicavel.
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FTAPAHTUA HA U3AE/IME TEMPUR®

Batom AOKYMeHTe onpeAenAtoTCA YC/0BUA U UCKNIOHEHMA
FapaHTun TEMPUR® B oTHOWeHMK HOBbIX M3aennit TEMPUR®,
npojasaemblx NoTpebUTENAM BO BCEX CTPaHaX MUPa, 33
nckntoveHnem CLUA v KaHaabl.

NHpopmauma o KomnaHum “

MpownssoanTenem usgennit TEMPUR®, 3a nckntouyeHnem
npopasaembix 8 CLUA n Kanage, Aasnaetca komnaHua Dan-Foam
ApS, 3apeructpuposarHan 8 [laHnn noa Homepom DK-24209709.
lOpuauyeckuit agpec komnanuu: Holmelund 43, 5560 Aarup,
[anus («MponssoanTens»). Dan-Foam ApS asnseTca fovepHen
komnaHueit TEMPUR-Sealy International, Inc.

O6bem [@apaHTUM

Mpou3BOANTENb FAPAHTUPYET, YTO B TEYEHME YCTaHOBNEHHOTO
rapaHTUIHOro CpoKa (CM. NyHKT «CpoK AeicTBma fapaHTum»)
BCe HOBble OpUrMHanbHble nsgenna TEMPUR He umetoT
CyLLeCcTBEeHHbIX A4edeKTOB U3rOTOBEHUA U MAaTEPUasos,
KPOME ABHO UCKKYaeMbIX U3 [apaHTUM Cyyaes (CM. NyHKT
«McKtoYeHna»).

lapaHTua TEMPUR geiicTByeT B OTHOWEHWUM Nt06bIX U3aennit,
npuobpeTeHHbIXx NoTpebutenamu 8 ntoboit cTpaHe mupa,

3a nckntodermem CLUA v KaHagbl, y Mponssoautena unm
aBTOPM30BAHHOTO PO3HUYHOTO NPOAABLLA ANA TUYHOTO

NCMNONb30BaHMA, HO HE B KOMMeEpPYeCKUX nau HpOd)eCCMOHaﬂbe\X

uenax. CN1coK aBTOPU30BaHHbIX PO3HUYHbBIX NPOAABLOB
npe/cTaBaeH Ha caitTe tempur.com

MpPOAOMKNTENIbHOCTb FAPAHTUIAHOTO CPOKA

Cpok sevicTtans lapantum TEMPUR yKasaH BHy TP YNakoBKM COOTBETCTBYIOLLENO U3AENWA, €C/IU AaNee He 3adUKCMPOBaHO UHOE, U HAUMHAETCA B AeHb

NOKYMKM U31eN1A (33 NCKNIOYEHMEM AEMOHCTPALIMOHHbIX 06Pa3L0B, CPOK AeCTBUA [apaHTWM Ha KOTOPbIE HAYMHAETCA C AaTbl NPOM3BOACTBA).

CpoK ieficTBNA [apaHTWM Kak NpaBuo yKasaH B rapaHTUiiHON Tabanue, ogHako Mpon3BoauTe b PEKOMEHYEeT NPOBEPATL rapaHTUIHbIE YCI0BNA,

npYMeH1Mble B CTpaHe NpUoBpeTeHna NPOAyKTa, NOCKONbKY MOXKET 1eiiCTBOBATb APYroi CPOK. YTOUHAITE 3TW yCN0BMA Ha caliTe tempur.com

U3penue: BcneHeHHaa ocHoBa

Bce maTtpacsl TEMPUR®, ecnu He yKasaHo nHoe 10 net

Haknagxble matpacsl TEMPUR® ansa cnanbHbix
cnctem North v Promise

fapaHTuA Ha usgenune

Ha uTo pacnpocTtpaHseTca lapaHTus

CyuiecTBeHHble AedeKTbl U3roTOBAEHNA

AU MaTePUanoB, a TaKKe BUAUMbIE Cespl
nedopmaumu matepuana TEMPUR ray6uHoi
6onee 2 cm.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17
(TonbKo ¢ BentopoBbIM NokpbiTem), Deluxe 22,
Deluxe 27, Breeze 22, Breeze 27)

TEMPUR® Sensation (19, 21, 25, Deluxe 22, Deluxe
27, Breeze 22, Breeze 27)

TEMPUR® Topper 7

TEMPUR® Experience Mattress

TEMPUR® Relaxation Mattress

OrpaHuyeHHan rapaHTua
cpokom Ha 15 neT * (cm.
npumeyaHue nocne
TEMPUR® Cloud (19, 21, 25, Breeze 22, Breeze 27) Tabauupl)

CyuiecTBeHHble AedeKTbl U3roTOBAEHNA

MAU MaTepUanos, a TaKKe BUANMbIE Cnespl
Aedopmaumun matepuana TEMPUR raybuHoi
6onee 2 cm.

TEMPUR® Topper 5 5net
TEMPUR® Futon All Seasons™
TEMPUR® Futon Deluxe (7 cm)

CyliecTBeHHble AedeKTbl U3roToBNEHUA
WNU MaTepuanos, a Takxe Buanmble cielpbl
nebopmaumu mateprana TEMPUR ray6uHoi

6onee 2 cm.

TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3ropa CyliecTBeHHble AedeKTbl U3roTOBNEHUA

TEMPUR® Topper 3.5 WAV MaTepranos, a TakKe BUANMbIE Cnespl
pedopmaummn mateprana TEMPUR ray6uHoit
6onee 2 cm.

TEMPUR® Futon Basic (6 cm) 2ropa CyuiecTBeHHble AedeKTbl U3roToBaeHNA

TEMPUR® Futon Simple (6 cm) WA MaTepUanos., a Takxe BUAMMbIe cnebl
pedopmaumun mateprana TEMPUR ray6uHoit
6onee 2 cm.

Bce popmoBaHHbIe NOAYLWIKM, ANBAHHbIE MOAYLIKM, 3roaa CyuiecTBeHHble edeKTbl U3roToBAEHNA

KanHosmAHble nogywkn TEMPUR® u apyrue VAW MaTepranos, a TakKe BUAnMble cneapl

uspenus cepuv TEMPUR® Home nedopmaumu mateprana TEMPUR rny6uHoi
6onee 2 cm.

Bce noaywku TEMPUR® ¢ rpaHy/MpoBaHHbIM 3ropa CyliecTBeHHble AepeKTbl U3roTOBAEHNA UK

HanonHuTenem TEMPUR®: maTepunanos

0bbl4HbIE NOAYLIKY;

noaywku Comfort;

noaywku Ombracio;

ANVHHbIE noaywWwkKM Long Hug

Haknagkw Ha senocuneaHoe ceano TEMPUR® 2ropa CyuiecTseHHble AedeKTbl U3roTOBAEHNA UK

Mackw gns cHa TEMPUR®

mMmaTtepuanos

U3penne: Yexnbl

FapaHTuA Ha usgenne

Ha uTo pacnpocTtpaHseTca fapaHTus

Yexnbl ana BCEX usnenuit, ecnv ganee He ykasaHo 2roaa CyLiecTBeHHble AedeKTbl U3roTOBAEHWUA UK
uHoe MaTepuanos
Yexon gns pytoHa TEMPUR® 1lron CyLiecTBeHHble AedeKTbl U3roTOBAEHUA UK

Futon Simple

U3penne: KpoBaTn 1 UX KOMNOHEHTbI

BCE ocHoBaHWA 417 KpoBaTeM, pambl ¥ U3r0N0BbA 2roaa
TEMPUR®, ecnu ganee He ykasaHo nHoe

BCE 31eMeHTbI CnasibHbIX cUcTem (MyabTbl

[MCTaHLUNOHHOTO yNpaBAeHUA, MaccamHble

YCTPOICTBA, ABUraTeNn ANA KpoBaTen)

lapaHTuA Ha usgenune

maTepvanos

Ha uTo pacnpocTtpaHseTca fapaHTus

CyliecTeHHble AedeKTbl U3rOTOBAEHUA UK
MmaTepuanos

[Buratens ANa perynmpyemoro OCHOBaHMA Kposat 5 et
North

CyuiecTBeHHble AedeKTbl U3rOTOBAEHNA UK
MaTepuanos

" OrpaHn4enHas [apaHtus. B ciy4ae nogayn 060CHOBAHHOV MPETEH3mMm 110 NCTeYeHnn 5 et ¢ AaTbl NOKYku [pon3soantes 0653yercs
1pefoCcTaBuTh BaM aHaN0MMYHBIN MATPAC NIPU YCAOBUM YI1/1aTbl YCTAHOB/IEHHOM [0 CTOMMOCTY 3aMeLLatoLLero marpaca ** c aueri
CTOPOHbI (CM. TA6/NLY HIXE). [TOMUMO ITOrO, B HEKOTOPLIX CTPAHAX HA AAHHbIE U3AENNsi MOXET npeanararscs 10-1eTHas [apaHTns —
YTOYHUTE MOAPOGHOCTM B 6/imxXaniuem marasuHe TEMPUR nan Ha cavite.

0-5 net — BbinaaTa He TpebyeTca

6 n1eT — 10 % OT TeKyLLEen PEKOMEHAYEMOW PO3HUYHOM LIEHBI

11 net — 60 % OT TeKyLLeit PEKOMEHAYEMOW PO3HUYHOW LieHbI

7 net — 20 % OT TeKyLLeil peKOMEH/1yeMOi1 PO3HUYHOM LieHbI

12 net — 70 % OT TeKyLLei PEKOMEHYEeMOi PO3HUYHOM LieHb!

8 net — 30 % OT TeKyLUel peKoMeHAYeMO PO3HUYHOM LieHbI

13 net — 80 % OT TeKyLLEel peKOMEHAYEMOIN PO3HUYHOM LieHb!

9 net — 40 % OT TeKyLLEN PEKOMEHLYEMO PO3HUYHOM LieHbI

14 net — 90 % OT TeKyLLelt PEKOMEHAYEMOI PO3HUYHOW LieHbI

10 neT — 50 % OT TekyLLeit peKOMEHAYEMO PO3HUYHOM LieHbI

15 net — 95 % OT TeKyLLeit pPeKOMEHAYeMOoi PO3HUYHOM LieHbl

** Croumoctb 0 MmaTpaca TCA 110 ony
PO3HMYHBIE UEHbI ANA YKA3aHHOM CTPaHb! HA MOMEHT I0Aa4M NPETeH3NM.

[apaHTUiHbIEe 0bA3aTeNbCTBA

Mpu nogaye 060CHOBAHHOM NPeTEH3UN B COOTBETCTBUM C
ycnosuammu aaHHon fapantun TEMPUR® Mpoussoantens
065A3yeTcA Ha CBOE YCMOTPEHWE NPeAIoKNUTb BOCCTAHOBNEHWE
LepeKTHOro ussenuna nnu ero becnnaTHylo 3ameHy Ha
aHanornyHoe nspenue.

MpoussoanTens 06a3yeTcA BO3MECTUT 060CHOBaHHbIE
TPaHCMOPTHbIE PacXoAbl Ha BO3BPAT AedeKTHOro U3aenna ana
BOCCTAHOB/IEHUA UM 3aMEHbI NPU YCNOBUM, 4TO NPETeH3UA
no/aHa B COOTBETCTBUM C YCNOBUAMM AAHHON TapaHTUK
TEMPUR® v oTnpagneHve n3genvs ocywecTsifeTcs c agpeca 8
CTpaHe, e HaXxoANTCA aBTOPU30BaHHbIN PO3HUYHbIN Nposasel,
y KoToporo 6b110 nprobpeTeHo usgenune. BocctaHoBAEHHOE UK
3amellalollee u3enve Joctasnaetca 6ecnnartHo no agpecy

B cnyuae 3ameHbl [pon3BoAnTENb 06A3YETCA NO BO3MOXHOCTH
npeaoCcTaBnUTb 3amellalolee 13aenne us Toii ke cepun. Tem
He MeHee eCy U3/eNnA COOTBETCTBYIOLLEN CEPUN CHATDI

C NPOU3BOACTBA UMW HELOCTYNHbI MO UHBIM NPUYKHAM,

MpoussoanTens OcTaBAAET 3a COGOM NPABO Ha CBOE YCMOTPeHWe

npeaoCcTaBnTb 3amellalolee 13aenne, aHanornyHoe
nebekTHoMY.

npeiickypaHTy [pon3BoANTENA, B KOTOPOM YCTaHaBAMBaIOTCA PeKOMeHAyemble

Cpok pevcteus fapaHTun TEMPUR® HauuHaeTcs ¢ 4aTbl MOKYMKM
(B cnydae 4eMOHCTPALMOHHbIX 06pa3LoB C AaTbl NPOU3BOACTBA)
OpUrMHANLHOTO U3Aenua. B cnyyae npefoctasneHuns

BOCCTaHOB/IEHHOTO MM 3aMellalolLero U3eNna CpoK AeicTemA
[apaHTuW He npoanesaetca. B Takmx caydasnx fapaHtva TEMPUR®
Npo/AoNKaeT AeliCTBOBATL B TeYeHMe OCTaBLIEroca Neproa,
HauWHasA, COOTBETCTBEHHO, C NEPBUYHOM AaTbl NOKYMKU UK
npoussoAcTsa.MckaoveHna

lfapaHTna TEMPUR He npepocTaBnAaeTca B CAeAyOLWMUX CAyYanx:

* [puobpeTeHune nsgenua c pyk, bbiBlnMMm B ynoTpebneHnm
MAN NIOBBIM MHBIM CNOCOBOM, 38 MCKtOYEHNEM
NOKYMKW y aBTOPU30BAHHOTO PO3HUYHOTO NPOAaBLa
AU HeNocpeACTBEHHO y NpoussoauTena. Cnmcok
aBTOPKM30BaAHHbBIX PO3HUYHbIX NPOAABLOB NPeACTaBAEH Ha
caiiTe warranty.tempur.com

¢ HapyuweHue npouesypbl NoAaun NpeTeH3uii no fapaHTum
TEMPUR®, koTopbIit onucbiBaeTcs B pasaene «ogaya
npeTeH3unit no fapanTum TEMPUR®».

¢ HapyuweHue npasua aKkcnayaTaLum, TPaHCNOPTUPOBKM,
YMCTKM M yX0za 33 u3gennem, onybanKoBaHHbIX Ha caiiTe
warranty.tempur.com
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MoBpex/aeHe U3QeNna B pesybTaTe HaMepPeHHbIX
[1eCTBUI MW NO HEOCTOPOKHOCTH, MPUBE/LLIEE K PA3PbIBY,
BO3ropaHMUIO NN HAMOKAHUIO MaTpaca, NPUYNHEHHOE KakK
BaMMU, TaK 1 1106BIMM TPETLUMM NNLAMM.

[ledeKTbl, NOABMBLUMECA BCEACTBUE /IMTENLHOTO
13rnbaHus, CAABNNBAHNA U3LENNA NN BO3AEMCTBUA HUSKMX
Temnepatyp, KOTOPbIe NPUBENM K €0 U3HOCY UM NOCTOAHHOM
nedopmauum.

HapyweHune pekomeHaaumii povn3soanTeNs No 3awurte
13/eN1A OT BNaru.

CunbHoe 3arpasHeHne Unu HErMrmeHnYHbIN BHeWHWI BuAa
usnenua.

BHeceHue B KOHCTPYKLMIO M34e/1A MOAUUKALMIA NN ero
BOCCTaHOB/EHWe 6e3 NpeABapUTENbHOMO PaspeleHns co
CTOpOHbI MponssoauTens.

MpeBbilleHNe yCTaHOBAEHHbIX NPOU3BOANTENEM
OrpaHuUyeHnit Beca MW ONYCTUMO Harpy3Kku Ha
peryanpyembie OCHOBaHUA ANA KPOBATU.

,ﬂelbeKTbl BCneACTBME €CTECTBEHHOMO U3HOCA.

[JedeKkTbl MONHMIT HaMaTpacHUKOB Ana nsgennit TEMPUR®,
33 UCKNKYeHunem OﬁHapy)KeHHb\X npu npuemke Usaenua.

Tanoyku (pacliMpeHHan rapaHTUA Ha 3TOT akceccyap He
npepgocTasnaeTcs).

[.na maTpacos c mapkuposkoi CE gedektom nnm
moaubUKaLmeln U3Lenna NpU3HaeTCa He3HaYUTeIbHOe UAK
CYLLECTBEHHOE U3MEHEHUE €70 KOHCTPYKLMU, KOTOPOE He
BNMAET Ha XapaKTEPUCTUKN NepepacnpeseneHmna AaBneHna.

Mopgaya npeTeH3unii no fapaHTum
TEMPUR

Y1obbl nosate npeteHsuto no fapantun TEMPUR®, BoinosHuTe
cnepytoue aeicTeuA:

O6paTtnTech K aBTOPM30BaHHOMY PO3HUYHOMY NPOAABLY, Y
KOTOPOrO Bbl U3Ha4aNbHO Npuobpenu usgenve («Mpogasewy).
Ecnu Mpoaasel, NpekpaT KOMMEPYECKYHO AeATENbHOCTb
MAW yTPaTUA CTaTyC aBTOPU30BAHHOTO PO3HMYHOIO NPosaBL,a
TEMPUR, obpaTuTecs Kk lpounssoautento.

MpeAocTaBbTe OPUTMHANbHBIN CHeT-GaKTypy MU KaccoBbli
Yek, NOATBEPKAAIOWMIA GaKT NOKYNKMU.

Hapnexauwmm o6pa3om 3anonHnTe fapaHTUNRHbLINA TaNoH
TEMPUR, noayYeHHbIN B MOMEHT MOKYMKW U3Ae1A, Uan
COOTBETCTBYIOLLYIO 3/IEKTPOHHYIO GOPMY Ha caliTe tempur.
com/warranty. 3apeructpupyiite fapantuio TEMPUR B
KpaTyaiilume CPOKM Nocae NOKYNKM.

BepHuTe usgenue MpoaasLly uau (Tonbko no 3anpocy
MpoussoaunTens) Mpoussoautento. Ecav Mpoussoantens
yCTaHaB/MBaeT 060CHOBAHHOCTL MPETEH3MM B COOTBETCTBUM
cycnosuamu gaHHol lfapantum TEMPUR, Bam byayT
BO3MelleHbl 060CHOBAHHbIE TPAHCMOPTHbIE PACXOLbl,
CBA3aHHbIE C BO3BPATOM AedeKTHOro U34enna, Npu yCnosun
YTO OTNpPaBEHMe N3eNNA OCYLIECTBAACTCA C aapeca

B CTpaHe, re HaXo4UTCA aBTOPNU30BAHHbIM PO3HUYHBI
npozaseLl, y KOTOPOro b0 NpuobpeTeHo Usgenve.
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OTBETCTBEHHOCTb KOMMNAaHUU

OTBeTcTBEHHOCTL [MPOM3BOAMTENA OFPAHMYNBAETCA CTOMMOCTbIO

BOCCTaHOB/EHWA U/UKN 3ameHbl 3aenuns no fapaHTum

TEMPUR. CooTBeTCTBEHHO, [IPOVU3BOANTEND HE HECET HIMKAKOM
OTBETCTBEHHOCTM 33 Kakne-160 UHble yObITKN K yilepb,
NPUYMHEHHbIE B CBA3M C NOKYNKOM, BNAJEHUEM, NPpoAaxe nau
1cnonb3osaHuem nsgenuit. Tem He meHee MponssoauTens He
WCKIOYAET U He OrPaHNYMBAET CBOKO OTBETCTBEHHOCTb 3a yulepb
3/10POBbI0 UM NETaNbHbIN UCXOA, MPUYMHON KOTOPOTO CTanu
XaNaTHOCTb UM HaMepeHHOe BBeeHMe B 336y aeHe o
CTOpOHbI MponssoauTens.

M3aenna npegHasHauyeHbl UCKNIOUYUTENbHO ANA AOMALIHEro
MCMONB30BAHMA B INYHBIX Lienax. TponssoauTens He HeceT
nepej Bammn HAKaKON OTBETCTBEHHOCTU B CBA3M C NoTepei
NpuBbLINK, KIMEHTOB, 181080 PENYTALMM U YNYLLEHHBIMM

KOMMepYeCKMMUM BOSMOXKHOCTAMMU.

Bawu 3aKoHHble Npasa

fapaHTa TEMPUR He 3aTparnsaeT 3aKOHHbIX Mpas notpebutens
B PaMKaXx [eiCTBYIOLIEro 3aKOHOAATeNbCTBA U B AONYCTUMbIX
CNy4anx AONONHAET 3TU Npasa.

ZARUKA TEMPUR®

Tento dokument ustanovuje podmienky a vynimky zaruky
spolocnosti TEMPUR® na produkty znacky TEMPUR® preddvané
spotrebitelom na celom svete (okrem USA a Kanady).

Kto ponuka zaruku na produkty pw |
znacky TEMPUR®?

Vyrobcom produktov znacky TEMPUR® (okrem tych v USA a
Kanade) je spolo¢nost Dan-Foam ApS, ktord je zaregistrovana

v Ddnsku pod registracnym cislom spolocnosti DK-24209709.
Adresa registrovaného sidla: Holmelund 43, 5560 Aarup, Dansko
(,vyrobca”). Dan-Foam ApS je dcérskou spolocnostou spolocnosti
TEMPUR-Sealy International, Inc.

Na Co sa vztahuje zéruka?

Vyrobca pocas lehoty platnosti zaruky zarucuje, 7e vsetky nové
a origindlne produkty znacky TEMPUR® st bez zavaznych chyb
sposobenych chybnym spracovanim alebo materidlmi (pozri cast
- Na ako dlho?), ak produkt nie je zo zaruky vyslovne vyluceny
alebo ak sa nan nevztahuje vynimka (pozri kapitolu - Vynimky).

Z3ruka od spolocnosti TEMPUR® sa vztahuje na produkty,
ktoré spotrebitelia nakupuju kdekolvek na svete (s vynimkou
USA a Kanady) od vyrobcu alebo autorizovaného predajcu na
osobnu potrebu, a nie v rdmci podnikania, obchodovania alebo
vykondvania profesie. Zoznam autarizovanych predajcov je
dostupny na adrese www.tempur.com

Na ako dlho?

Zdruka na produkty znacky TEMPUR® plati pocas lehoty uvedenej na obale alebo vo vnutri balenia prislusného produktu alebo ako je
uvedené na adrese tempur.com, s platnostou od ddtumu nakupu (okrem pripadov, ked je produkt vystavny kus alebo predvadzaci model
- v takom pripade zéruka zacina plynut od ddtumu vyroby). Zarucna lehota je obvykle uvedend v tabulke zaruky, vyrobca vam v3ak
odporica, aby ste si overili zdru¢né podmienky v state, v ktorom ste produkt zakupili, kedze sa v nom moze na produkt vztahovat ind

zarucnd lehota. Ak to chcete urobit, navstivte stranku tempur.com

Produkt Penové jadra

Vsetky matrace TEMPUR®, pokial nie je dalej 10 rokov
uvedené inak

Vrchné matrace TEMPUR® pre lozkové systémy
North a Promise

Zaruka na vyrobok

Na Co sa zdruka vztahuje?

Zavazné chyby sposobené chybnym spracovanim
alebo materidlmi alebo zmeny, ktoré sposobuju
v materidli znacky TEMPUR® viditelné zarezy
vacsie ako 2 cm.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17
(iba v pripade zamatového pobahuy), Deluxe 22,
Deluxe 27, Breeze 22, Breeze 27) tabulkou)
TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, Breeze 27)

TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe 22, Deluxe 27,

Breeze 22, Breeze 27

TEMPUR® Topper 7

Matrace TEMPUR® Experience

Matrace TEMPUR Relaxation

15-ro¢nd obmedzena zaruka Zdvazné chyby sposobené chybnym spracovanim
(pozri pozndmku pod

alebo materialmi alebo zmeny, ktoré spasobujd v
materidli znacky TEMPUR viditelné zdrezy vacsie
ako 2 cm.

TEMPUR® Topper 5 5 rokov
TEMPUR® Futon All Seasons™
TEMPUR® Futon Deluxe (7 cm)

Zavazné chyby sposobené chybnym spracovanim
alebo materidlmi alebo zmeny, ktoré sposobuju
v materidli znacky TEMPUR® viditelné zarezy
vacsie ako 2 cm.

TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3 roky
TEMPUR® Topper 3.5

Zavazné chyby sposobené chybnym spracovanim
alebo materialmi alebo zmeny, ktoré spasobujd v
materidli znacky TEMPUR viditelné zdrezy vacsie
ako 2 cm.

TEMPUR® Futon Basic (6 cm) 2 roky
TEMPUR® Futon Simple (6 cm)

Zavazné chyby sposobené chybnym spracovanim
alebo materidlmi alebo zmeny, ktoré sposobuji v
materiali znacky TEMPUR viditelné zarezy vacsie
ako 2 cm.

V3etky lisované vankuse, podusky, podlozky 3 roky
TEMPUR® a iné vyrobky TEMPUR® Home

Z3dvazné chyby sposobené chybnym spracovanim
alebo materiaImi alebo zmeny, ktoré sposobuji v
materidli znacky TEMPUR viditelné zarezy vacsie
ako 2 cm.

Vsetky vankise TEMPUR® naplnené granuldtmi 3 roky
materidlu TEMPUR®:

Tradicné vankuase

PohodIné vankuse

Vankus Ombracio

Vankus Long Hug

Zavazné chyby sposobené chybnym spracovanim
alebo materidlmi

Potah na bicykel TEMPUR® 2 roky
Spankova maska TEMPUR®

Chyby materidlu sposobené chybnym
spracovanim alebo materidlmi.
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Produkt: Potahy

Potahy na VSETKY produkty, ak nizsie nie je uvedené 2 roky
inak

Zaruka na vyrobok

Na ¢o sa vztahuje zaruka?

Chyby materidlu sposobené chybnym
spracovanim alebo materidlmi.

Potah na matrac TEMPUR® Futon Simple 1rok

Produkt: Postele a Casti posteli

Na vsetky rosty posteli, konstrukcie posteli a celd 2 roky
posteli znacky TEMPUR®, ak nizsie nie je uvedené inak

Vsetky prvky postelnych systémov - jednotky dialkového
ovlddania, masazne jednotky a postelné motory

Zaruka na vyrobok

Chyby materidlu sposobené chybnym
spracovanim alebo materidlmi.
Na Co sa zaruka vztahuje?

Chyby materidlu sposobené chybnym
spracovanim alebo materidlmi.

Maotor nastavitelného rostu postele North 5 rokov

Chyby materidlu sposobené chybnym
spracovanim alebo materialmi.

Obmedzend zdruka - Ak zadate platnd reklamdciu po 5 rokoch od ddtumu ndkupu, vyrobca vadm poskytne rovnocenny matrac, pricom zaplatite percentudlnu
hodnotu z ceny ndhradného matraca™’, pozri nizsie uvedend tabulku s percentudlnymi hodnotami: Niektoré Staty mozu navyse ponukat na tieto produkty zdruku
v trvani 10 rokov. Viac informdcif ziskate u miestneho predajcu znacky TEMPUR alebo na webovej lokalite.

Roky 0 -5 - Ziadna platba

Rok 6 - platba 10 % z aktudlnej ceny MOC

Rok 11 - platba 60 % z aktudlnej ceny MOC

Rok 7 - platba 20 % z aktudlnej ceny MOC

Rok 12 - platba 70 % z aktudInej ceny MOC

Rok 8 - platba 30 % z aktualnej ceny MOC

Rok 13 - platba 80 % z aktudlnej ceny MOC

Rok 9 - platba 40 % z aktudlnej ceny MOC

Rok 14 - platba 90 % z aktudlnej ceny MOC

Rok 10 - platba 50 % z aktudlnej ceny MOC

Rok 15 - platba 95 % z aktudlnej ceny MOC

““Cena nahradného matraca bude podliehat cene uvedenej v cenniku s cenami MOC vyrobcu platnymi v prislusnej krajine v case vytvorenia reklamdcie.

Co urobime?

Ak je podand platnd reklamacia v sulade s touto zarukou na
produkty znacky TEMPUR®, vyrobca musi na zaklade vlastného
vyberu ponuknut bud opravu chybného produktu, alebo
bezplatné poskytnutie rovnocenného ndhradného produktu.

Vyrobca vréti primerané naklady na dodanie spojené s vratenim
chybného vyrobku na opravu alebo vymenu, ak je reklaméacia
platnd podla podmienok tejto zaruky na produkty znacky TEMPUR
a ak je produkt vrateny z adresy v rdmci toho istého statu, v
ktorom bol zakdpeny od autorizovaného predajcu. Opraveny
alebo nahradny produkt bude bezplatne doruceny na adresu v
krajine, v ktorej bol zakipeny od autorizovaného predajcu. Vo
vsetkych ostatnych pripadoch, musi ndklady na prepravu spojené
s akymikolvek opravami alebo vymenami uhradit kupujuci.

V pripade vymeny sa vyrobca musi pokusit poskytnut nghradny
produkt z rovnakého radu. Ak vsak bol produktovy rad zruseny
alebo ak produkt nie je inak k dispozicii, vyrobca si vyhradzuje
pravo poskytnut ndhradny produkt, ktory je podla jeho vlastného
uvazenia podobny chybnému produktu.
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73ruka na produkty znacky TEMPUR plati od dadtumu ndkupu
(alebo od datumu vyroby v pripade vystavného/predvédzacieho
vyrobku) povodného produktu. Nebude obnovend pri poskytnuti
opraveného alebo vymeneného produktu. Za tychto okolnosti
bude zaruka na produkty znacky TEMPUR plynut pocas
zvysného obdobia od povodného nékupu alebo od ddtumu
vyroby, podla vhodnosti.

Vynimky
Zaruka na produkty znacky TEMPUR neplati, ak:

« bol produkt zakpeny pouzity, z druhej ruky, alebo od
kohokolvek iného nez od autorizavaného predajcu alebo
priamo od vyrobcu. Zoznam autorizovanych predajcov je
dostupny na adrese tempur.com

= Nebol dodrzany spravny postup podania reklamacie v
stlade so zarukou na produkty znacky TEMPUR (uvedeny
pod ndzvom ,Ako podat reklamdciu na zdklade zaruky na
produkty znacky TEMPUR?” nizsie).

+ Produkt nebol pouzivany alebo s nim nebolo zaobchddzané
s nalezitou starostlivostou alebo v sulade s pokynmi na
pouzitie, Cistotu a Udrzbu, ktoré st k dispozicii na adrese
tempur.com

« Produkt bol zamerne poskodeny alebo bol poskodeny
v dosledku zanedbania, rezania, spalenia, zaplav alebo
akékolvek iného nespravneho pouzivania vami alebo
akoukolvek tretou stranou.

« Poskodenie bolo sposobené ohnutim lebo stlacenim produktu
alebo jeho vystavenim nizkym teplotdm dostato¢ne dlho na
to, aby sa materialy roztrhli alebo nendvratne zdeformovali.

« Produkt je v rozpore s odporibaniami vyrobcu mokry
alebo navlhnuty.

« Produkt je velmi Spinavy, znecisteny alebo inak
nehygienicky.

» Produkt bol zmeneny alebo opraveny bez predchddzajiceho
sthlasu vyrobcu.

» Nastavitelné postelné rosty boli pretazené alebo nespravne
pouzivané a boli prekrocené obmedzenia hmotnosti vyrobcu.

» Chyba je dosledkom bezného opotrebovania

* Zipsy na potahu produktov znacky TEMPUR, ak neboli chybné
pri preberani produktu

+ Papuce, na tuto polozku nepontkame predizend zaruku

« Namatrace (v rdmci produktov s oznacenim CE), porucha
alebo zmena produktu je len malou odchylkou alebo
normalnou zmenou, ktord nema vplyv na vlastnosti
prerozdelenia tlaku produktu.

Ako podat reklamdciu na zéklade
zéruky na produkty znacky TEMPUR®?

Ak chcete podat reklamaciu na zaklade zaruky na produkty
znacky TEMPUR®, musite:

» kontaktovat autorizovaného predajca, u ktorého ste produkt
povodne zakupili (,predajca”). V pripade, ze predajca uz
nevykondva svoju ¢innost alebo u7 nie je autorizovanym
predajcom znacky TEMPUR®, obrétte sa na vyrobcu.

« Predlozit origindlnu fakturu alebo pokladni¢ny doklad ako
dokaz o zakupeni produktu.

« mat spravne vyplneny zarucny list TEMPUR, ktory ste dostali
pri ndkupe alebo on-line formular, ktory je k dispozicii na
adrese tempur.com/warranty. Zaregistrujte zaruku
TEMPUR Co najskor po vasom nakupe.

« Vrétit produkt predajcovi alebo vyrobcovi (ale len v pripade,
7e vyrobca o produkt poziadal). Ak vyrobca urci, Ze reklamacia
je platnd v sulade s podmienkami tejto zaruky na produkty
znacky TEMPUR®, budu vam vratené primerané naklady na
dodanie, ktoré vam vznikli pri vrateni chybného produktu,
ak bol vrateny z adresy v rémci tej istej krajiny ako je krajina
predajcu. povodného produktu. Nebude obnovend pri
poskytnuti opraveného alebo vymeneného produktu. Za
tychto okolnosti bude zaruka na produkty znacky TEMPUR®
plynut pocas zvysného obdobia od povodného ndkupu alebo
od datumu vyroby, podla vhodnosti.

Nasa zodpovednost voci vam

Zodpovednost vyrobcu je obmedzend na naklady na opravu
alebo vymenu produktu v sulade so zarukou na produkty znacky
TEMPUR®. Preto vyrobca nenesie zodpovednost za Ziadne

iné zavazky ohladom straty alebo poskodenia sposobeného
akoukolvek pricinou vyplyvajucou z ndkupu, drzania, predaja
alebo pouzivania produktov. Vyrobca vsak nevylucuje ani
Ziadnym sposobom neobmedzuje svoju zodpovednost za smrt
alebo zranenie spdsobené zanedbanim svojich povinnosti,
podvodom alebo umyselnym uvedenim do omylu.

Produkty sa preddvaju len na domdce a stkromné Gcely. Vyrobca
voci vdm nemd ziadnu zodpovednost za akukolvek stratu zisku,
stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu obchodnej
prilezitosti.

Vase zakonné prdva

Zéruka na produkty znacky TEMPUR® nemd vplyv na zakonné
prava spotrebitela podla prislusného zdkona, ale zameriava sa na
posilnenie prav spotrebitelov, ked'je to potrebné.
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GARANTIA TEMPUR®

Este documento establece los términos y exclusiones de la
Garantia TEMPUR® para los nuevos productos TEMPUR®
adquiridos por los consumidores de todo el mundo (a excepcion
de EE. UU. y Canadad).

¢Quién ofrece la Garantia TEMPUR? ‘

El Fabricante de los productos TEMPUR® (excepto los
correspondientes a EE. UU. y Canadd) es Dan-Foam ApS, una
empresa constituida en Dinamarca con el nimero de referencia
DK-24209709. Direccion del domicilio social: Holmelund 43, 5560
Aarup, Dinamarca (el “Fabricante”). Dan-Foam ApS es una filial
de TEMPUR-Sealy International, Inc.

;Qué cubre?

El Fabricante garantiza la ausencia de defectos materiales
debidos a una mano de obra o materiales defectuosos en todos
los productos TEMPUR® nuevos y legitimos durante el periodo
de garantia aplicable (consulte la seccion ;Durante cudnto
tiempo?) a menos que el producto esté excluido especificamente
0 se aplique una exclusion (consulte la seccion Exclusiones).

La Garantia TEMPUR® es valida para los productos que los
consumidores de cualquier lugar del mundo (a excepcion de
EE. UU. y Canadd) adquieran del Fabricante o un distribuidor
autorizado para uso personal y no por razones de negocios,
comerciales o profesionales. Hay una lista de distribuidores
autorizados disponible en www.tempur.com

;Cudnto tiempo dura la Garantia?

La Garantia TEMPUR abarca el periodo mostrado en el interior o en el exterior del embalaje del producto en cuestion o el establecido

a continuacion, que da comienzo en la fecha de recepcion del producto (excepto cuando el producto es un modelo de exposicion o
demostracion, en cuyo caso la garantia da comienzo en la fecha de fabricacion).

Normalmente, el periodo de garantia es el establecido en la tabla de garantia, pero el Fabricante recomienda que se consulten las
condiciones especificas para el pais en el que se hizo la compra del producto, ya que el periodo de garantia aplicable podria ser distinto.

Para ello, visite www.tempur.com

Producto: Nucleos de espuma

Todos los colchones TEMPUR®, a menos que se 10 anos
indique lo contrario a continuacion

Toppers TEMPUR® para los sistemas de descanso

North y Promise

Garantia de producto :Qué cubre?

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos, o cambios que provoquen
una hendidura visible de mds de 2 cm en el
material TEMPUR.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17 (solo 15 anos de garantia limitada® Defectos materiales debidos a mano de obra o
con funda de terciopelo), Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze (consulte la nota a continuacion  materiales defectuosos, o cambios que provoquen

22, Breeze 27) de la tabla)
TEMPUR® Cloud (19, 21, 25, Breeze 22, Breeze 27)

TEMPUR® Sensation (19, 21, 25, Deluxe 22, Deluxe 27,

Breeze 22, Breeze 27)

TEMPUR® Topper 7

Colchén TEMPUR® Experience

Colchon TEMPUR Relaxation

una hendidura visible de mds de 2 cm en el
material TEMPUR.

TEMPUR® Topper 5 5 anos
Futén TEMPUR® All Seasons™
Futon TEMPUR® Deluxe (7 cm)

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos, o cambios que provoquen
una hendidura visible de mds de 2 cm en el
material TEMPUR.

TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3 anos
TEMPUR® Topper 3.5

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos, o cambios que provoquen
una hendidura visible de mds de 2 cmen el
material TEMPUR.

Futén TEMPUR® Basic (6 cm) 2 afios
Futén TEMPUR® Simple (6 cm)

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos, o cambios que provoquen
una hendidura visible de mds de 2 cmen el
material TEMPUR.

Todas las almohadas, cojines, soportes y otros 3 anos
productos moldeados TEMPUR®

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos, o cambios que provoquen
una hendidura visible de mds de 2 cm en el
material TEMPUR.

Todas las almohadas TEMPUR® con relleno de 3 afos
material TEMPUR® granulado:

Almohadas tradicionales

Almohadas de confort

Almohada Ombracio

Almohada larga

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos.

Almohadilla de bicicleta TEMPUR® 2 afos
Antifaz para dormir TEMPUR®

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos.

Producto: Fundas

Fundas de TODOS los productos, a menos que se 2 afios
indique lo contrario a continuacion

Garantia de producto :Qué cubre?

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos.

Funda del futon TEMPUR® Simple 1afio

Producto: Camas y partes de camas

TODAS las bases de cama, bastidores de cama y 2 afos
cabeceros TEMPUR®, a menos que se indique lo

contrario a continuacion TODOS los articulos del

sistema de descanso: unidades de control remoto,

unidades de masaje y motores de cama

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos.

Garantia del producto ;Qué cubre?

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos.

Maotor ajustable del somier North 5 anos

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos.

‘Garantia Limitada: si hace una reclamacidn valida 5 anos después de la fecha de compra, el Fabricante le ofrecerd un colchdn equivalente sujeto a que usted
abone un porcentaje del precio del colchdn de sustitucion™, puede consultar la tabla de porcentajes a continuacidn: Ademds, algunos paises pueden ofrecer una
garantia de 10 anos para estos productos, consulte su establecimiento o sitio web local de TEMPUR® para obtener mds informacion.

Afos 0 a 5 - Sin pago

Afo 6 - Pago del 10 % del PVPR actual

Afo 11 - Pago del 60 % del PVPR actual

Ao 7 - Pago del 20 % del PVPR actual

Ano 12 - Pago del 70 % del PVPR actual

Ao 8 - Pago del 30 % del PVPR actual

Ao 13 - Pago del 80 % del PVPR actual

Afo 9 - Pago del 40 % del PVPR actual

Afo 14 - Pago del 90 % del PVPR actual

Ao 10 - Pago del 50 % del PVPR actual

Ano 15 - Pago del 95 % del PVPR actual

*"El precio del colchon de sustitucion estard sujeto al precio publicado en la lista de precios PYPR del Fabricante vigente en el pais en el

momento en que se realice la reclamacion.

;Qué haremos?

Cuando se realice una reclamacion vdlida de acuerdo a esta
Garantia TEMPUR®, el Fabricante ofrecera, a su eleccion, la
reparacion del producto defectuoso o la sustitucion del mismo
por un producto equivalente sin coste.

El Fabricante reembolsard, dentro de lo razonable, el coste de
transporte por la devolucion de un producto defectuoso para su
reparacion o sustitucion siempre que la reclamacion sea valida
sequn los términos de esta Garantia TEMPUR® y que el producto
se devuelva desde una direccion postal ubicada en el mismo pais
que el distribuidor autorizado que vendi¢ el producto. El producto
reparado o sustituido se entregard sin coste a una direccion
postal ubicada en el mismo pais que el distribuidor autorizado
que vendio el producto. En cualquier otra circunstancia los costes
de envio asociados con cualquier reparacion o sustitucion seran
responsabilidad del comprador.

En caso de una sustitucion, el Fabricante se esforzard por
ofrecer un producto de sustitucion de la misma gama. Sin
embargo, si el producto estd descatalogado o no disponible,
el Fabricante se reserva el derecho a ofrecer un producto de
sustitucion que, a la entera discrecion del Fabricante, sea
similar al producto defectuoso.

La Garantia TEMPUR® ofrece cobertura desde la fecha de
la entrega (o fecha de fabricacion en el caso de productos
procedentes de la exposicion o demostracion) del producto
original. No se renueva con el suministro de un producto
reparado o sustituido. En tales circunstancias, la Garantia
TEMPUR® sequird vigente durante el resto del periodo

que dio comienzo en |a fecha de compra o fabricacion
original, segun corresponda.

Exclusiones

La Garantia TEMPUR® no tiene validez en caso de que:

« El producto haya sido adquirido una vez usado, de sequnda
mano o de manos de cualquiera que no sea un distribuidor
autorizado o el propio Fabricante. Hay una lista de
distribuidores autorizados disponible en tempur.com

« Elproceso para hacer una reclamacion de acuerdo a la
Garantia TEMPUR® (establecido bajo el encabezado
“;Cémo hacer una reclamacion de la Garantia TEMPUR?”
a continuacion) no se haya realizado correctamente.

« El producto no haya sido utilizado o manipulado con el
cuidado adecuado o de acuerdo a las instrucciones de uso,
limpieza y mantenimiento disponibles en tempur.com
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El producto haya sido dafado de forma deliberada o como
resultado de negligencia, cortes, quemaduras, inundaciones
U otros usos inapropiados por su parte o la de terceros.

El defecto sea el resultado de que el producto haya sido
doblado, aplastado o expuesto a bajas temperaturas durante
un periodo de tiempo, provocando que el material se rasque
o deforme de forma permanente.

El producto haya sido humedecido o empapado en contra de
las recomendaciones del Fabricante.

El producto esté muy manchado, sucio o en condiciones de
falta de higiene.

El producto haya sido alterado o reparado sin la autorizacion
previa del Fabricante.

Las bases ajustables de cama hayan sido sobrecargadas o
utilizadas de forma incorrecta en contra de las restricciones
de peso del Fabricante.

El defecto sea producto del desgaste y deterioro normales.

El defecto se encuentre en las cremalleras de la funda de los
Productos TEMPUR® a menos que sean defectuosas cuando
se reciba el producto

El defecto afecte a las pantuflas, no ofrecemos una garantia
ampliada para este articulo.

En el caso de colchones (dentro de la gama de productos con

marcado CE), el defecto o cambio en el producto sea una leve
variacion o un cambio normal que no afecte a las propiedades
de redistribucion de la presion del producto.
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:Como hacer una reclamacion de la
Garantia TEMPUR®?

Para llevar a cabo una reclamacion de acuerdo a la Garantia
TEMPUR® usted debe:

Ponerse en contacto con el distribuidor autorizado a quien
compré el producto (el “Vendedor”). Si el Vendedor no sigue
en activo 0 ya no es un distribuidor autorizado de TEMPUR®,
pdéngase en contacto con el Fabricante.

Presentar la factura original o el recibo de compra como
prueba de la misma.

Haber rellenado correctamente el certificado de Garantia

de TEMPUR que se le entregd en el momento de la compra
o el formulario online disponible en tempur.com/warranty.
Registre su Garantia TEMPUR lo antes posible tras la compra.

Devolver el producto al Vendedor o al Fabricante (pero solo

si el Fabricante ha solicitado el producto). Si el fabricante
determina que la reclamacion es valida de acuerdo a los
términos de esta Garantia TEMPUR®, se le reembolsaran los
costes de envio, dentro de lo razonable, por la devolucion del
producto defectuoso siempre que este se devuelva desde una
direccion postal ubicada en el mismo pais que el Vendedor.
Nuestra responsabilidad hacia usted

La responsabilidad del fabricante se limita al coste de reparacion
o sustitucion del producto de acuerdo a la garantia TEMPUR®.
En consecuencia, el Fabricante no afrontard ninguna otra
responsabilidad por pérdida o dano comoquiera que se derive
de la compra, posesion, venta o uso de los productos. Sin
embargo, el Fabricante no excluye ni limita en modo alguno su
responsabilidad por defuncion o dafos personales provocados
por su negligencia, fraude o representacion fraudulenta.

Los productos se venden Gnicamente para uso privado y
doméstico. El Fabricante no es responsable de ninguna pérdida
de beneficios, pérdida de negocios, interrupcion de negocios o
pérdida de oportunidades de negocio.

Sus derechos legales
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TEMPUR® GARANTISI

Bu belgede, dunya genelinde (ABD ve Kanada haric) tuketicilere
satilan yeni TEMPUR® Urunlerine yonelik TEMPUR® Garantisinin
sartlari ve istisnalari aciklanmaktadir.

TEMPUR® Garantisini kim sunuyor? “

TEMPUR® Grinlerinin dreticisi (ABD ve Kanada'daki trunler
haric), Danimarka’da kurulmus ve DK-24209709 sicil numarasi
altinda faaliyet gostermekte olan Dan-Foam ApS sirketidir.
(T3] Sirketin yasal merkez adresi: Holmelund 43, 5560
Aarup, Danimarka (“Uretici”). Dan-Foam ApS, TEMPUR-Sealy
International, Inc. Sirketine baglh bir kurulustur.

Garanti kapsaminda neler var?

Uretici, tum yeni ve orijinal TEMPUR® riinlerinin, ozellikle
garanti kapsami disinda tutulmamis veya garanti kapsamindan
cikmamis (bkz. istisnalar) olmalari kaydiyla, gecerli garanti suresi
(bkz. Garanti suresi ne kadardir?) boyunca hatali iscilik veya
malzemelerden kaynaklanan énemli bir kusur tasimayacagini
garanti eder.

TEMPUR® Garantisi dinyanin herhangi bir yerinde (ABD ve
Kanada haric) Ureticiden veya yetkili bir bayiden is, ticaret veya
mesleki kullanim amaciyla degil sadece kisisel kullanim amaciyla
satin alinmis drunler icin gecerlidir. Yetkili bayilerin listesini
www.tempur.com adresinde bulabilirsiniz.

Garanti siresi ne kadardir?

TEMPUR Garantisi, satin alma tarihinden baslayarak, ilgili Grintn ambalajinin Gzerinde veya ic kisminda veya asagida belirtilen sire
boyunca gecerlidir (rintn vitrin veya teshir Grund oldugu, dolayisiyla da garanti suresinin Gretim tarihinde basladigr durumlar haric).
Garanti siresi genelde garanti tablosunda belirtilmektedir, fakat farkli garanti sireleri s6z konusu olabilecedi icin Uretici, Grind satin
aldiginiz ulke icin gecerli garanti sartlarini kontrol etmenizi dnermektedir. Bunun icin tempur.com internet adresini ziyaret edebilirsiniz.

Urtin: Kopuk dolgulari

Asagida aksi belirtiimedigi surece, tum 10yl
TEMPUR® yataklar

North ve Promise yatak sistemleri icin

TEMPUR® silteler

Urdin Garantisi

Garanti kapsaminda neler var?

Hatali iscilik veya malzemeden kaynaklanan

6nemli kusurlar ya da TEMPUR malzemesinde
2 cm'den fazla gozle gorulur girinti olusturan
degisiklikler.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Deluxe 17

TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, Breeze 27)
TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe 22, Deluxe 27,
Breeze 22, Breeze 27

TEMPUR® Silte 7

TEMPUR® Experience Yatak

TEMPUR Relaxation Yatak

15 yil siirli garanti™
(sadece velur kaplamali ise), Deluxe 22, Deluxe 27, (tablonun altindaki
Breeze 22, Breeze 27) nota bakiniz)

Hatali iscilik veya malzemeden kaynaklanan

onemli kusurlar ya da TEMPUR malzemesinde
2 cm'den fazla gozle gorulur girinti olusturan
degisiklikler.

TEMPUR® Silte 5 5yl
TEMPUR® Futon All Seasons™
TEMPUR® Futon Deluxe (7cm)

Hatali iscilik veya malzemeden kaynaklanan
6nemli kusurlar ya da TEMPUR malzemesinde
2 cm'den fazla gozle gorulur girinti olusturan

degisiklikler.
3yl iscili
TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 y Hatah |§g||k veya malzemeden kaynaklanan
onemli kusurlar ya da TEMPUR malzemesinde
TEMPUR® Topper 3.5 , i R
2 cm'den fazla gozle gorulur girinti olusturan
degisiklikler.
2yl iscili
TEMPUR® Futon Basic (6cm) y Hatah iscilik veya malzemeden kaynaklaljan
onemli kusurlar ya da TEMPUR malzemesinde
TEMPUR® Futon Simple (6¢cm) ,
2 cm'den fazla gozle gorulur girinti olusturan
degisiklikler.
3yl Hatali iscilik veya malzemeden kaynaklanan
Tum kaliplanmis TEMPUR® Yastiklari, Kirlentleri ve 6nemli kusurlar ya da TEMPUR malzemesinde
diger TEMPUR® Ev Urtnleri 2 cm'den fazla gozle gorulur girinti olusturan
degisiklikler.
TEMPUR® Malzeme granullerle doldurulmus tim 3yl Hatali iscilik veya malzemeden kaynaklanan
TEMPUR® Yastiklar: onemli kusurlar
Geleneksel Yastiklar
Konfor Yastiklar
Ombracio Yastik
Long Hug Yastik
TEMPUR® Bisiklet Althgi 2yl Hatali iscilik veya malzemeden kaynaklanan

TEMPUR® Uyku Maskesi

6nemli kusurlar.
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Uriin: Kiliflar Uriin Garantisi Garanti kapsaminda neler var?

Asadida aksi belirtilmedibi surece, TUM Grinleri 2yl Hataliiscilik veya malzemeden kaynaklanan

kapsar onemli kusurlar. .
TEMPUR® Futon Simple icin kapsam Tyl Hataliiscilik veya malzemeden kaynaklanan

Uriin: Yatak ve yatak parcalari Uriin Garantisi

onemli kusurlar.

Garanti kapsaminda neler var? .

ayarlanabilir yatak bazasina abiri yuk bindirilmis veya bazalar
Ureticinin agirlik sinirlamalari dikkate alinmaksizin yanls
kullaniimissa

kusur normal kullanim sonucu yipranmadan kaynaklaniyorsa

TEMPUR Urtnlerinin kilifinda bulunan fermuarlar (Grun ilk
alindiginda kusurlu olmamalari kaydiyla)

ev terlikleri, bu Grun icin uzatilmis garanti sunmuyoruz

yataklar icin (CE isaretli Grun cesitleri dahilinde), drindeki
kusur veya degisiklik cok 6nemsiz ise veya Grinin basinci
dagitma ozelligini etkilemeyen normal bir degisim ise

Asadida aksi belirtilmedigi surece, TUM TEMPUR® 2 il Hatali iscilik veya malzemeden kaynaklanan
Yatak Bazalari, Yatak Cerceveleri ve Basliklari onemli kusurlar.

TUM Yatak Sistemi Ogeleri - uzaktan kumanda

Uniteleri, masaj Uniteleri ve yatak motorlari

North ayarlanabilir yatak baza motoru Syl Hatali iscilik veya malzemeden kaynaklanan

onemli kusurlar.

“Sinirli Garanti - Satin alma tarihinden 5 yil sonra gecerli bir talepte bulunmaniz halin

degistirmek istediginiz yatagia denk yeni bir yatak verecektir. Oran tablosu asagidaki gibidir: Bazi Glkeler bu dranler icin 10 yillik garanti verebilir, o nedenle

ayrintilar icin latfen yerel TEMPUR mabazanizi veya web sitesini kontrol edin.

0ila 5 yil - 0deme yok

6 YIl - Giincel Onerilen Perakende Fiyatinin (OPF) %10'u 6denir

de, Uretici yeni yatagin** fiyatinin belirli bir oranini 6demeniz sartiyla size

11 Vil - Guncel OPF'nin %60"1 6denir

7 Yil - Guncel OPF'nin %20'si 6denir

12 YIl - Guncel OPF'nin %70'i 6denir

8 YIl - Guncel OPF'nin %30'u 6denir

13 Vil - Guncel OPF'nin %80'i odenir

9 YIl - Guncel OPF'nin %40"1 6denir

14 il - Gincel OPF'nin %901 6denir

10 VIl - Guncel OPF'nin %50'si 6denir

15 Yil - Guncel OPF'nin %95'i 6denir

“"Degisimde verilen yeni yatabin fiyati, talebin iletildigi tarihte o ilkede gecerli olan Ureticinin Onerdigi Perakende Fiyatlar listesinde yayinlanan fiyata gore belirlenir.

Ne yapacagiz?

Bu TEMPUR® Garantisi uyarinca gecerli bir talepte
bulunuldugunda, Uretici kendi tercihine gore tuketiciye
kusurlu GriinG onarma veya Ucretsiz olarak denk bir trinle
degistirme secenekleri sunar.

Talebin bu TEMPUR® Garantisi hukumleri uyarinca gecerli

olmasi ve trinon satin alindidi yetkili bayiyle ayni tlkedeki bir
adresten iade edilmesi sartiyla, Uretici kusurlu Grantn onarim
veya degdisim amaciyla iadesi icin yapilacak makul nakliye
masraflarini karsilayacaktir. Onarilan veya dedistirilen trin, satin
alindigi yetkili bayiyle ayni tlkedeki adrese tcretsiz olarak teslim
edilecektir. Diger tum hallerde onarim veya degisimle alakali her
torlu nakliye masrafi satin alan tarafin sorumlulugundadir.

Bir Urtn degisimi soz konusu ise, Uretici verecedi yeni Granin
eskisiyle ayni seriden olmasi icin elinden gelen gayreti gosterir.
Ancak eger s6z konusu Urn serisi Gretimden kalmis ise veya
boyle bir uriin baska bir nedenle mevcut degilse, Uretici, kendi
takdiri dogrultusunda, kusurlu Grine benzeyen bir yeni Grun
verme hakkini da sakli tutar.

TEMPUR® Garantisi, orijinal Grintn satin alindigi tarihten (veya
Uranun vitrin/teshir orint oldugu durumlarda Gretim tarihinden)
itibaren baslar. Onarilmis veya degistirilmis bir trun verildidinde
garanti suresi bastan baslamaz. Bu durumlarda TEMPUR® Garantisi,
duruma gore ilk satin almadan veya Uretim tarihinden itibaren
baslayan donemin geri kalani boyunca gecerli olacaktir.
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istisnalar

TEMPUR Garantisi asagidaki durumlar ve parcalar icin

gecerli degildir:

«Uron kullanilmis halde, ikinci el trun olarak veya yetkili bayi
ya da dogrudan Uretici haricindeki birinden satin alinmissa
Yetkili bayilerin listesini tempur.com adresinde bulabilirsiniz

« TEMPUR Garantisiyle ilgili talep dogru prosedurler uygulanarak
gonderilmemisse (dogru talep prosedirini asadida,
“TEMPUR Garanti kapsaminda talepte bulunmak icin ne
yapmalisiniz?” baslidr altinda bulabilirsiniz)

«Urdn gerekli 6zen gosterilerek ve/veya www.tempur.com
adresinde bulunan kullanim, temizlik ve bakim talimatlarina
uygun sekilde kullaniimamis ve/veya tutulmamissa

« 0rdn sizden veya herhangi bir tcincu taraftan kaynaklanan
kasit, ihmal, kesikler, yaniklar, su baskini veya herhangi bir
diger uygunsuz kullanim neticesinde hasar gormus ise

« hasar, Grinun yirtilmasina veya kalici olarak deforme
olmasina neden olabilecek bir siire boyunca katlanmasindan,
sikistinlmasindan veya soguga maruz birakilmasindan
kaynaklaniyorsa

< uron Ureticinin 6nerilerine aykiri bir sekilde islatilmis ve su
cekmesine izin verilmisse

< Uriinon cok lekeli, kirli ve/veya baska bir sekilde hijyensiz
oldugu anlasilirsa

« onceden Ureticinin izni alinmaksizin trinde dedisiklik veya
onarim islemi yapilmissa

TEMPUR® Garanti kapsaminda talepte

bulunmak icin ne yapmalisiniz?

TEMPUR® Garanti kapsaminda bir talepte bulunmak yapmaniz
gerekenler sunlardir:

orunu ilk satin aldiginiz yetkili bayi (“Satici”) ile iletisime
gecin. Satici firma faaliyetlerine son vermisse veya artik
bir TEMPUR® yetkili bayisi degilse, lutfen Uretici ile
iletisime gecin.

Urond satin aldiginizi belgeleyen orijinal faturayi veya satis
makbuzunu ibraz edin.

satin alma esnasinda size verilen TEMPUR Garanti belgesini
veya tempur.com/warranty adresindeki cevrimici formu
dogru bilgilerle doldurmus olmaniz gerekecektir Lutfen trind
satin aldiktan sonra en kisa stre icinde TEMPUR Garantisi icin
kaydinizi yaptirin.

Urond Saticrya veya Ureticiye (Ureticinin boyle bir talepte
bulunmus olmasi halinde) geri gonderin. Uretici talebin bu
TEMPUR® Garantisi uyarinca gecerli oldugunu belirlerse,
Urantn satin alindigi yetkili bayiyle ayni Glkedeki bir adresten
iade edilmesi sartiyla, kusurlu Grintn onarim veya degisim
amaciyla iadesi icin yapacadiniz makul nakliye masraflari
Uretici tarafindan karsilanacaktir.

Size kars! yokomlialagumiz

Ureticinin yokuomluligu, TEMPUR® Garantisi kapsamindaki
0rintn onarim ve/veya degisim masraflari ile sinirlidir. Buna
gore Uretici, trunlerin satin alinmasi, mulkiyet altinda tutulmasi,
satilmasi veya kullanilmasindan kaynaklanan herhangi bir zarar
veya hasarla ilgili olarak baskaca hicbir yokumlulik tasimaz.
Bununla birlikte Uretici, kendi ihmalinden veya hilesinden veya
yalan beyanindan kaynaklanan olum veya fiziksel yaralanma
vakalarinda ygkumlulugunt reddetmez ve sinirlamaz.

Uronler sadece evde ve kisiye ozel kullanim icin satilmaktadir.
Uretici herhangi bir kar kayb, is kayb, islerin kesintiye ugramasi
veya is firsatinin kaybedilmesi nedeniyle size kars! hicbir
yukumlulik tasimaz.

Yasal haklariniz

TEMPUR® Garantisi tuketicinin gecerli yasa kapsamindaki
haklarini etkilemedigi gibi uygun durumlarda bu haklari
guclendirmeyi amaclar.
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